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BASKAN ONSOzU

Degerli Hemsehrilerim,

Her insanin, yasamin her alaninda esit bir bigimde var olabildigi kapsayici bir sehir...
iste bizim hayalimiz bu.

Bu hayal, yalnizca bir vizyon degildir; her gun yollarimizda, parklarimizda,
duraklarimizda, kurumlarimizda yeniden yuklendigimiz sorumlulugumuzdur. izmir
BuyUksehir Belediyesi olarak, diger calismalarimizda oldugu gibi engellilik alaninda
da ulusal ve uluslararasi dlgekte yurttulen iyi uygulamalardan gig aliyor; Birlesmis
Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi'nden Avrupa Yerel Yonetimler Bildirgesi'ne kadar
pek ¢ok evrensel degeri yerel politikalarimizla batdnlestiriyoruz.

Hizmetlerimize, engelli yurttaslarimizin yalnizea hizmet alan dedil, kentin gelecegini
birlikte kuran, Ureten, karar veren paydaslarimiz oldugu anlayisiyla yon veriyoruz.
Erisilebilirlikten istihdama, egitimden kultUr-sanata, afet ydnetiminden dijital
dénusume kadar uzanan genis bir yelpazede hazirlanan izmir Engelli Eylem Plani
ise bu anlayisin en somut ifadesidir.

Bu plan, bir gunudn degil; bir yolculugun, bir dayanisma kalturdnin drintdur. Kamu
kurumlarinin, sivil toplumun, akademinin, siyasetin ve engelli érgutlerinin katkilaryla
sekillenen bu ¢calisma, izmir'in kapsayicr kent vizyonuna hem yerel hem de evrensel
bir derinlik kazandiracaktir.

Biz inaniyoruz ki; bir sehir, ancak kimseyi geride birakmadiginda gercekten buyur
ve izmir, iste bu inangla, her adimda insani merkeze alan bir gelecege dogru
yUrumektedir.

izmir'in adalet, esitlik ve insan onuruna dayali yarinlarini birlikte insa etmek dilegiyle;
bu sUregte emegini, sevgisini ve inancini ortaya koyan tum paydaslara en igten

tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla.

Dr. CEMIL TUGAY

izmir Biy(ksehir Belediye Bagkani
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A. Giris Bilgilendirme
lyi Olma Hali ve Engellilik

Kentler, her gegen gun blylyen ve zaman iginde hem yapisal hem de sosyal
boyutlaryla daha da karmasik hale gelen yasam alanlari olarak; ginumuzde,
gecmiste hi¢c olmadigr kadar dikkatle ele alinmaktadir. Bu dénustm, kentlerin yalnizca
fiziksel mek&nlar degil, ayni zamanda sosyal kapsayiciigr dnceleyen sistemler
olarak degerlendiriimesini zorunlu kimaktadir. Ozellikle engellilik gibi toplumsal
kirlganliklarin kent diizleminde temsiliyet bulmasi, kent planlama sdreglerine ve
yerel ydnetim uygulamalarina énemli sorumluluklar yuklemektedir. Bu ¢ercevede,
kiresel dlgekte gelistirilen “iyi olma hdli (wellness)” gibi kavramlarin, engellilik
olgusunun kentte var edilebilirligini gl¢lendirme yonundeki rolu ve islevi giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yerel dizeyde hizmet sunan belediyeler basta
olmak Uzere, kent aktorlerinin esenlik ilkesini engellilik baglaminda kapsayici hizmet
anlayisina entegre etmeleri, bu alandaki iyi uygulama érneklerinin cogalmasina
katki sunacaktir. Bu yonuyle esenlik, engellilik alaninda kapsayici kent politikalarinin
gelistiriimesi ve sosyal adaletin saglanmasi agisindan énemli bir firsat alani olarak
degerlendirilmelidir.

iyi olma hali (wellness), bireyler ve topluluklar tarafindan deneyimlenen; sosyal,
cevresel ve ekonomik kosullar tarafindan belirlenen olumlu bir durum olarak
tanimlanmaktadir. lyi olma hali ayni zamanda yasam kalitesini ve bireyler ile
topluluklarin dunyaya anlam ve katki koyma yetenegini kapsamaktadir. GUnimuzde
bu kavram, bireyin yasam kalitesini artiran cok boyutlu bir cercevede ele alinmakta;
saglik, sosyal katilim, erisilebilirlik, cevre, egitim ve ekonomik guvenlik gibi alanlarla
dogrudan iliskilendirilmektedir. Bu butincdl yapisi sayesinde iyi olma hali, 6zellikle
kent yasaminda kirilgan gruplar arasinda yer alan engelli bireylerin hak temelli
yasam kosullarinin gelistiriimesinde merkezi bir rol oynamaktadir.

Engellilik, bireyin yalnizca fiziksel ya da zihinsel bir kisiti degil, ayni zamanda ¢evresel,
sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisiyle sekillenen bir esitsizlik durumudur. Dolayisiyla,
kentlerin iyi olma héli odakli politikalar Gretmesi, engelli bireylerin yasam kalitesini
artirmak ve kapsayici bir kent yasami insa etmek acisindan buyUk 6nem tasir. Bu
noktada belediyelere 6nemli gérevler dismektedir.

Kentsel planlamadan sosyal hizmetlere, erisilebilir ulasimdan kaltarel katilimi artiran
uygulamalara kadar pek ¢ok alanda yerel yonetimlerin iyi olma hdli ilkesine dayali
butuncul politikalar Uretmesi gerekmektedir.
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lyi olma hali yaklasimi ayni zamanda “Tek Saglik” (One Health) kavrami ile de
guclu bir bicimde ortusmektedir. Tek Saglik; insan, hayvan ve ¢evre saghginin
birbirinden ayri distnilemeyecedi buttncul bir yaklasimi savunur. lyi olma hali
kavrami bu yapinin daha da dtesine gegerek bireyin fiziksel saghginin yani sira
ruhsal, sosyal, kulturel ve ¢cevresel refahini da kapsar. Engelli bireylerin esenligini
onceleyen kent politikalari, ayni zamanda toplum genelinin dayanikliigini, saghgini
ve surdurdlebilirligini artirir; bu da Tek Saglik yaklasiminin temel hedefleriyle bire
bir uyumludur.

Ote yandan, iyi olma héali politikalari Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) ile de dogrudan iliskilidir. Ozellikle Amag 3 (Sadlikli Bireyler), Amag
10 (Esitsizliklerin Azaltiimasi), Amag 11 (Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar) ve Amag
17 (Amaclar icin Ortakliklar), esenlik kavramiyla értisen politika ve uygulamalari
tesvik etmektedir. Engellilik alaninda kapsayici hizmetlerin gelistiriimesi, kamusal
alanlarin herkes i¢in erisilebilir hale getirilmesi, saglik hizmetlerine esit erisim ve
sosyal hizmetlerin kisisellestiriimesi gibi hedefler, SKAlarin kentler duzeyinde
somutlastiriimasina olanak tanir.

Sonug olarak, iyi olma hali kavrami, yerel ydnetimlerin engellilik alaninda Uretecedi
politikalar icin sadece bir hedef degil, ayni zamanda kapsayici bir ydntem ve

rehberdir. Tek Saglik ve Surdurulebilir Kalkinma Amaglariile olan uyumu sayesinde,
hem bireysel refahi hem de toplumsal butunligd guclendirme potansiyeli tasir.

Bu nedenle, kentler ve belediyeler; iyi olma hali temelli, hak odakl ve sistemik bir
yaklasimla, engelli bireylerin tam, esit ve onurlu katiimini saglayacak surdurulebilir
ve direngli bir kentsel gelecek insa etmelidir.

Engellilik Tanimlamalari ve Tipleri

Engellilik, bireyin dogustan gelen ya da sonradan edinilmis fiziksel, duyusal (gérme,
isitme), zihinsel, ruhsal veya kronik saglik durumlarindaki farkliliklar nedeniyle gunluk
hayat faaliyetlerini diger bireylerle esit kosullarda strdirememesi durumudur.
Modern yaklasim, engelliligi sadece tibbi bir durum olarak gérmez; bunun yerine
engellilik, bireyin &zellikleri ile cevresel ve toplumsal engellerin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlanir.! Bu bakis agisina goére, engellilik insan
olmanin dogal bir parcasidir ve uygun duzenlemeler yapildiginda engelli bireylerin
topluma tam ve etkin katiimi mumkundur.

Gunumuzde uluslararasi toplum, engelli haklarini, insan haklarinin ayrilmaz bir
parcasi olarak gérmektedir. Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi (BMEHS)
gibi belgeler, engelli bireylerin ayrimciiga ugramadan, egitimden istihdama her
alanda firsat esitligine sahip olmalarini éngérmektedir. Dunya Sagdlk Orguti’ne
(DSO) gore dunya nufusunun yaklasik %16’si —bu da yaklasik 1,3 milyar insana

denk gelmektedir- dnemli duzeyde engellilik deneyimi yasamaktadir. Dolayisiyla,

engellilik yalnizca bireysel bir saglk sorunu dedil, toplumsal boyutlari olan ve
toplumun her kesimini ilgilendiren bir konudur.

"Halk Saghgr Uzmanlar Dernegi, 2024.
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Engelli bireylerin karsilastigi sorunlar; egitim, istihdam, saglik hizmetlerine erisim ve
sosyal yasama katilim gibi pek ¢ok alanda toplumsal esitsizlikler yaratmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi literattirde engellilik genel olarak yedi baslik altinda incelenmektedir:
fiziksel engellilik, gorme engelliligi, isitme engelliligi, zihinsel engellilik, dil ve konusma
bozukluklari, ruhsal (psikososyal) engellilik ve kronik hastaliklara bagl engellilik.

Her bir engellilik try, bireyin gunltk yasantisina farkli sekillerde etki etmekte; egitim,
istihdam ve sosyal yasama katilim dizeyini belirgin bicimde sekillendirmektedir.
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Sekil 1. Temel faaliyetleri yerine getirmede zorluk yasayan 15 ve Uzeri yastaki bireylerin
yilllara gére dagilimi .2

Fiziksel Engellilik

Fiziksel engellilik, bireyin hareket ve beden fonksiyonlarini kisitlayan kalici durumlari
ifade eder. Bu kapsama, ortopedik engeller (6rnedin omurilik yaralanmalari sonucu
tekerlekli sandalye kullanimi, uzuv kaybi veya dogustan bedensel farkliliklar),
kas hastaliklari, serebral palsi gibi hareket kabiliyetini sinirlayan durumlar girer.
Fiziksel engelli bireyler, erisilebilirlik eksikligi nedeniyle gunluk yasamda egitime,
istihdama, sosyal hayata katilim, saglik hizmetlerine erisim gibi ¢esitli alanlarda
zorluklar yasarlar. Ornegin, tekerlekli sandalye kullanan bir birey, rampasi olmayan
kaldirmlarda veya asansorsiz binalarda hareket etmekte guclik ¢cekebilir; koltuk
degnegdi kullanan biri i¢cin uygun olmayan zeminler ve merdivenler ciddi engeller
olusturabilir. Bu tur mimari ve gevresel engeller, fiziksel engelli bireylerin 6zgtrce
hareket etme ve toplumsal yasama katilma hakkini kisitlamaktadir.

Bireylerin bagimsiz yasayabilmesi ve toplumsal hayata tam katiim saglayabilmesi
icin erisilebilirlik buytk énem tasimaktadir. Son yillarda izmir basta olmak tGzere
buyuk sehirlerde kaldirimlara rampalarin yapilmasi, toplu tasimada alcak tabanl
araglarin ve engelli asansoérlerinin yayginlastirimasi gibi olumlu gelismeler yasansa da,
uygulamada ¢esitli eksiklikler h&len devam etmektedir. Resmi plan ve politikalarda

“evrensel tasarm” ilkesi vurgulanmakta ve herkes igin erisilebilir mekanlar olusturulmasi

hedeflenmektedir. Fiziksel engellilige yonelik bu dizenlemeler, yalnizca engelli
bireylerin degil; yaslilarin, hamilelerin ve gecici yaralanmasi olan bireylerin de
toplumsal yasama daha aktif katiimini desteklemektedir.

2 Turkiye Istatistik Kurumu (2014-2019), Turkiye Saglik Arastirmast.
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Goérme Engelliligi

Gorme engeli, kismi gérme kaybindan tamamen koérlage kadar uzanan gdérme
duyusu ile ilgili yeti kayiplarini kapsar. Goérme engelli bireyler, ¢evrelerindeki
bilgiye gorme disindaki duyularla erismek durumunda olduklarindan, bilgiye
ve mekana erisimde 6zel arac ve yontemlere ihtiyac duyarlar. Ornedin, Braille
alfabesi (kabartma yazi) gérme engelli bireylerin okuyup yazabilmesini sadlar; sesli
kitaplar ve betimlemeli yayinlar bilgiye erisimde énemli araclardir. Teknolojinin
gelismesiyle ekran okuyucu yaziimlar ve akilli telefon uygulamalari, gérme engelli
bireylerin bilgisayar, telefon ve internet kullanimini kolaylastirmistir. Ancak bu
teknolojilerin etkin kullanilabilmesi icin dijital iceriklerin erisilebilir tasarlanmasi

gerekir. Ornegin, bir web sitesinin gérsellerine metin alternatifleri eklenmemisse,

gorme engelli bir kullanici, ekran okuyucu ile o gorselin icerigini 6grenemez. Bu
nedenle, engelsiz bilisim uygulamalari gérme engelli bireylerin bilgiye erisimi
acisindan kritik ©nemdedir.

Gorme engelli bireylerin toplumsal yasamda karsilastigr baslica sorunlardan
biri, fiziksel cevredeki isaretlerin gdrsel odakl olmasidir. Omegin, sokak ve yoén
tabelalari, toplu tasima araclarindaki durak anonslarinin yetersizligi, binalarda
Braille veya sesli ydnlendirmelerin bulunmamasi gérme engelli bireyler i¢in
bagimsiz hareket etmeyi zorlastirir. Turkiye'de son yillarda kaldinmlara désenen
kabartmal takip yollari ve trafik isiklarina entegre sesli uyari sistemleri gibi
uygulamalar, gérme engelli bireylerin bagimsiz hareket kabiliyetini artirmayi
hedeflemektedir. Bununla birlikte, bu uygulamalarin hentz tim sehirlerde ve
mek&nlarda standart hale gelmedigi gortlmektedir.

Egitim alaninda, gérme engelli 6grenciler i¢in Braille materyallerin temini, ders
kitaplarinin sesli veya dijital erisilebilir formatta sunulmasi ve gerektiginde
sinifta yardimci destek personeli bulundurulmasi dnem tasimaktadir. Milli Egitim
Bakanhgrna bagl gérme engelliler, okullar bulunsa da ginimuzde bir¢ok gérme
engelli 6grenci, kaynastirma egitimi kapsaminda herhangi bir engel turd igin zel
olarak tasarlanmamis okullara devam etmektedir. Bu 6grencilerin akademik basarisi
icin ders materyallerinin uyarlanmasi ve 6gretmenlerin 6zel egitim konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. istihdamda ise gérme engelli bireyler genellikle
¢agri merkezi operatorlugu, masorluk, 6gretmenlik, avukatlik gibi alanlarda

basaril 6rnekler sergilemektedir. Komu sektérinde telefon santral memurlugu,

gecmiste goérme engelliler i¢cin yaygin bir istihdam alani olmustur. Gunumuzde
ise meslek yelpazesi genislemektedir; uygun teknoloji ve editim destedi ile gérme
engelliler yazilim gelistirme gibi bilisim alanlarinda da ¢alisabilmektedir. Yine de
isverenlerin &n yargilari ve ¢alisma ortamlarindaki yetersizlikler, gérme engelli
bireylerin is bulma sansini azaltan etkenler arasindadir.

Ulusal Engelli Veri Sistemi'ne gore engelli saglk kurulu raporu almis ve hizmet
icin devlet kurumlariyla temasa ge¢cmis engelli bireyler icinde gdérme engellilerin
orani %983'tur.?

3 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurlaga (2020), Engelli
ve Yosli istatistik Bulteni Agustos 2020.

Ozurlulerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na (2010) gére bu oran ileri yas
gruplarinda daha yuksektir; yash nifusta gérme engelliligin daha yaygin oldugu
gorulmektedir.a Gorme engelli bireylerin toplumsal hayata tam katihmiigin
erisilebilirlik standartlarinin yayginlastiriimasi, egitim ve istihdam firsatlarinin
artirilmasi ve toplumsal farkindaligin gelistirilmesi gerekmektedir.

isitme Engelliligi

Isitme engelliligi, kismi duyma kaybindan tam sagdirhiga kadar uzanan, bireyin
isitme duyusunu etkileyen engellilik taradur. isitme engelli bireyler, cevrelerindeki
sesli bilgilere kisitli erisebildikleri i¢in iletisim kurmada ve bilgi almada farkl
yéntemlere ihtiyac duyarlar. Turk isaret Dili (TID), isitme engelli bireylerin
kendi aralarinda ve isitme engeli olmayan bireylerle iletisim kurmasinda temel
araclardan biridir. Ancak toplumda isaret dilini bilen kisi sayisinin sinirlh olmas;,
iletisimi zorlastiran bir faktérdur. Bu nedenle, dzellikle kamusal hizmetlerde ve
saglik, adalet gibi kritik alanlarda isaret dili tercUmanligi hizmetinin sunulmasi
onemli bir gereksinimdir. isitme cihazlari ve koklear implant gibi tibbi teknolojiler
de baziisitme engelli bireylerin duyma yetisini kismen artirabilmektedir; fakat
bu cihazlarin temini ve etkin kullanimi ekonomik imkéanlar ve erken tani gibi
sartlara baglidir.

Egitim alaninda isitme engelli 6grenciler icin ikili bir yaklasim gérultr. Ogrencilerin
bazilari isaret dili ile egitim veren 6zel okullara veya siniflara devam ederken,
bazilariisitme cihazlar yardimiyla isiten akranlariyla birlikte kaynastirma egitimi
alir. Her iki durumda da uygun destek sunulmasi, 6grencinin basarisi igin kritiktir.
isaret dili ile egitim alan 6Jrenciler icin yeterli sayida égretmenin TID bilmesi ve
uygun materyallerin gelistiriimesi gerekirken, kaynastirma ortamindaki égrenciler
icin de sinif i¢i FM sistemleri (6gretmenin sesini dodrudan cihaza aktaran
sistemler) veya dudak okuma destedi gibi uyarlamalar gerekebilir. Ne yazik ki,
Ulkemizde isitme engelli cocuklarin dnemli bir kismi erken ¢ocukluk déneminde
yeterli 6zel egitime ulasamadigi icin dil gelisiminde geri kalabilmektedir. Bu
da ilerleyen egitim ve istihdam yasamlarini olumsuz etkileyen bir faktordur.

istihdam konusunda, isitme engelli bireyler genellikle iletisim gerektirmeyen
veya gorsel iletisimin yeterli oldugu islerde daha rahat ¢calisabilir. Ornegdin,
imalat sektdérunde uygun is ortamlarinda, tekstil atdlyelerinde, bilgisayar
destekli gorevlerde veya zanaatkdrlik gerektiren islerde basarili olabilirler.
Baziisitme engelli bireyler, iletisim engelini asmak i¢in yazili iletisimi kullanarak
beyaz yakall pozisyonlarda da gérev almaktadir. is yerinde telefonla iletisim
veya sUrekli so6zIU talimat gerektiren pozisyonlar, isitme engelliler icin zorluk
yaratabilecegdinden, isverenlerin bu konuda bilingli olmasi ve alternatif iletisim
yoéntemleri sunmasi (6rnegin goérsel uyarilar, yazili talimatlar, isaret dili bilen
personel istihndami) istihdamin strdurulebilmesiicin faydalidir.

4 Turkiye Istatik Kurumu (Erisim: 28.08.2025). Ozurlulerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
(2010). https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=0zurlulerin-Sorun-ve-Beklentileri-
Arastirmasi-2010-6370
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Turkiye'de isitme engelli nifusun genel nifusa orani da ancak birka¢ yuzde ile ifade
edilebilmektedirs TUIK verilerine dayali arastirmalar, 15+ yastaki bireylerin %3,1inin
ciddi duzeyde isitme sorunu yasadigini géstermektedir. Bu oranin biyuk bolimu
ileriyaslarda ortaya ¢ikan duyma kaybini da icermektedir; dogustan veya ¢ocukluk
cagindaisitme engeli olanlarin genel nifus icindeki payi nispeten dusuktir. Isitme
engelli bireylerin toplum hayatina tam katiimini kolaylastirmak i¢in son yillarda
televizyon yayinlarinda altyazi ve isaret dili ¢evirisi uygulamalari artmistir. Kamu
kurumlarinin duzenledigi bazi buytk toplanti ve etkinliklerde isaret dili tercimani
bulundurulmaya baslanmasi da olumlu bir gelismedir. Bununla birlikte, gundelik

hayatta isitme engelliler hala iletisim bariyerleriyle karsilasabilmektedir. Ornedin,

acil durum hatlarina isaret diliyle veya SMS ile ulasma imk&ni hentiz tam olarak
yayginlasmamustir. Bu engellerin kaldiriimasi, isitme engelli bireylerin egitimden
calisma hayatina ve sosyal etkinliklere kadar her alanda daha esit kosullarda yer
alabilmeleriicin sarttir.

Zihinsel Engellilik

Zihinsel engellilik, bireyin genel zihinsel fonksiyonlarinda ve uyumsal davranislarinda
onemli derecede sinirlilik olmasi durumudur. Bu terim genellikle entelektiel yetersizlik
veya gelisimsel gerilik olarak da ifade edilir ve tipik olarak 18 yasindan énce ortaya
¢ikar. Down sendromu, otizm spektrum bozuklugunun agir formlari, dogum sirasinda

beynin oksijensiz kalmasi sonucu olusan hasarlar veya genetik metabolik bozukluklar,

zihinsel engellilige yol acabilen durumlardandir. Zihinsel engelli bireyler, 6grenme
ve problem ¢dzme becerilerinde akranlarindan daha yavas olabilir ve yasamlari

boyunca destekleyici egitime ve bakima ihtiya¢ duyabilirler. Bu bireylerin egitim,

¢alisma ve gunlik yasam etkinliklerine katihmi icin &zel duzenlemeler ve surekli
destek gerekebilir.

Egitimde, zihinsel engelli 6grenciler icin mifredatin bireysellestiriimesi ve dzel
egitim yontemlerinin kullaniimasi esastir. Turkiye'de bu amacla hizmet veren 6zel
egitim okullari ve siniflari bulunmaktadir. Agir dizeyde zihinsel engelli 6grenciler
genellikle 6zel egitim okullarinda temel yasam becerileri ve temel akademik bilgiler
alirken, hafif duzeyde zihinsel yetersizligi olan 6grencilerden; bireysel dzellikleri,
egitim performanslari, sinif ici uyum becerileri ve Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
tarafindan yapilan psiko-egitsel degerlendirme sonuclari dogrultusunda uygun
bulunanlar, kaynastirma/buttnlestirme uygulamalar kapsaminda akranlariyla
birlikte editim alabilmektedir. Milli Egitim Bakanhgi verilerine gére, son yillarda
kaynastirma (butunlestirme) egitimi alan engelli 8grenci sayisi artmaktadir. Bu artis,
ozel egitim 6gretmenlerinin ve rehberlik hizmetlerinin okullarda yayginlasmasiyla
desteklenmektedir. Bununla birlikte, zihinsel engelli gocuklarin dnemli bir boIimu
halé egitim hizmetlerinden yeterince yararlanamamakta veya egitim ¢cagini
tamamlamadan okuldan ayriimaktadir.

5 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu (2022), Engelli
ve Yasli Istatistik Bulteni Subat 2022.

Nitekim tlkemizde engelli bireylerin ilkokuldan sonra okulu terk etme orani %60
gibi yuksek bir duzeydedir; oysa Avrupa Birligi Ulkelerinde bu oran yaklasik %25'tir ¢
Bu durum, &zellikle zihinsel engelli genclerin, egitimde hedeflenen seviyelere
ulasamadigina isaret etmektedir.

Zihinsel engelli bireylerin istihdam olanaklari da sinirlidir. Pek cogu egitim hayatini
erken terk ettiginden ve mesleki egitim firsatlarina erisemediginden, vasifsiz islerde
dahi is bulmakta gugluk ¢cekebilmektedir. Turkiye'de zihinsel engelli yetiskinlerin
buyuk cogunlugu ekonomik olarak ailelerine bagiml durumdadir ve sosyal hizmetler
kapsaminda engelli aylidl, evde bakim destedi gibi yardimlara ihtiya¢ duymaktadir.

Dil ve Konusma Engelliligi

Dil ve konusma engelliligi, bireyin konusma seslerini Uretme, dili anlama veya
ifade etme becerisinde yasadigr dnemli guclikleri kapsar. Bu durum kekemelik,
artiktlasyon bozukluklari, gelisimsel dil gecikmeleri veya afazi gibi ¢ok farkl
bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Dil ve konusma engeli olan bireyler, iletisim kurmada
gucluk cektikleriigin egitimde ve sosyal hayatta dezavantaj yasayabilirler. Erken
tani ve mudahale, dil ve konusma engelli cocuklar igin kritik Snemdedir; konusma
terapisi ve 6zel egitim destegiyle bu ¢ocuklarin iletisim becerileri gelistirilebilir.

Egitim alaninda, dil ve konusma engelli 6grenciler icin dzel egitim hizmetleri ve
bireysellestirilmis egitim planlari uygulanmalidir. Konusma terapistlerinin egitim
sisteminde etkin rol almasi ve 6Jretmenlerin bu dgrencilerle uygun iletisim tekniklerini
kullanmalarr dnemlidir. Turkiye'de dil ve konusma terapistlerinin sayisi giderek
artsa da halé bu alandaki ihtiyact tam olarak karsilamak zordur. Ozellikle kirsal
bolgelerde ve kiguk yerlesim yerlerinde konusma terapisi hizmetlerine erisim kisitlh
olabilmektedir. Bu durum, erken ¢ocukluk ddneminde mudahale ediimediginde dil
engelininileriki egitim yasaminda daha biyuk sorunlara yol agabilmesine neden olur.
Is yasaminda, dil ve konusma engelli bireyler genellikle yazil iletisimin agirlikli
oldugu veya iletisim gereksiniminin daha az oldugu alanlarda ¢alismayi tercih
etmektedir. Ornedin bazi dil engelli bireyler, yazili metinlere dayali isler, bilgisayar
programciligi veya el becerisine dayal mesleklerde basaril olabilmektedir. Ancak
hizmet sektorl gibi strekli sozIU iletisim gerektiren is alanlarinda zorlanmalari
olasidir. isverenlerin, dil ve konusma engelli calisanlarin iletisim intiya¢larina yonelik
farkindalik gelistirmesi ve gerektiginde alternatif iletisim yontemleri (yazili talimatlar,
elektronik iletisim araglar vb.) sunmasi, bu bireylerin istihdamda kalicihdr agisindan
faydali olacaktir.

Ruhsal ve Duygusal (Psikososyal) Engellilik

Ruhsal ve duygusal engellilik, bireyin distnce, duygu ve davranislarinda siregen
ve agir bozulmalara yol agan psikiyatrik durumlari ifade etmektedir. Sizofreni,
bipolar bozukluk, agir depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi rahatsizliklar
uzun sureli ve yineleyici seyirleriyle bireylerin sosyal islevselligini ciddi bigimde

6 T24 (Erisim: 26.05.2025). Avrupa Birligi'nde engellilerin yoksulluk riski ytzde 29,9 iken Turkiye'de bu
oran 771(2022). https://t24.com.tr/haber/hdp-li-kerestecioglu-avrupa-birligi-nde-engellilerin-
yoksulluk-riski-yuzde-29-9-iken-turkiye-de-bu-oran-77-11033545
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etkileyebilir. Bu tdr ruh saghgi sorunlari yasayan bireyler, toplum icinde damgalanma
(stigma) ve ayrimcilikla karsilasma riski altindadir. Ayrica bu bireylerin egitim
hayatlarini stirddrmeleri veya istihdama girmeleri, gerekli psiko-sosyal destek
saglanmadiginda zorlasmaktadir.

Son yillarda, ruhsal ve duygusal engelli bireylerin toplum temelli hizmetlerle
desteklenmesi yonunde politikalar gelistirimektedir. Ozellikle sizofreni ve benzeri
tanilara sahip bireyler icin hastane yerine toplum icinde destek ve rehabilitasyon

hizmeti sunmayl amaclayan Toplum Ruh Saglhgi Merkezleri bir¢ok ilde acilmistir.
Bu merkezler, ruhsal ve duygusal engelli bireylere duzenli psikiyatrik tedavi,
rehabilitasyon, sosyal beceri egitimi ve aile destedi gibi hizmetler vermektedir.
Ancak bu hizmetlerin Ulke genelindeki yayginligi hendz istenen dizeyde degildir.

Ozellikle kirsal kesimde veya kicuk yerlesim birimlerinde yasayan ruhsal engelli
bireyler, hal& yeterli hizmete erisemeyebilmektedir.

Egitim ve istihdam alaninda, ruhsal ve duygusal engelli bireylerin durumu
degiskendir. Bazi ruh sagiligi sorunlarinda bireyler destekleyici tedaviyle egitim
ve is hayatina devam edebilirken, bazi agir durumlarda ise sureklilik saglamak
guc olabilir. Isyerlerinde ruhsal ve duygusal engelli bireylerin intiyaclarina duyarls
bir yaklasim, esnek calisma dizenlemeleri ve psikososyal destek, bu bireylerin
islerini sirdurebilmelerine katki saglayabilir.

Toplumda ruhsal ve duygusal engelli bireylere yonelik dn yargilarin kirlmasi da

buyuk énem tasir. Ruhsal ve duygusal engellilik genellikle “gérunmez engellilik”

olarak degerlendirildiginden, bu bireylerin yasadigi zorluklar diger engellilik turleri
kadar fark edilmeyebilir. Farkindalik egitimleri, kampanyalar ve medya araciligiyla
toplumda ruhsal hastaliklara iliskin biling artirilmali; bu bireylerin de egitime, ise
ve sosyal yasama tam katilim hakkina sahip oldugu vurgulanmalidir.

Kronik Hastaliklara Bagh Engellilik

Kronik hastaliklara bagdl engellilik, uzun sureli saglik kosullarinin (6rnegin diyabet,

kalp hastalidl, kanser, multipl skleroz gibi) bireyde kalici yeti kayiplarina veya
kisithiliklara yol agmasi durumudur. Kronik hastaligi olan bazi bireyler, hastaliklarinin
ileri evrelerinde fiziksel gu¢ kaybi, hareket kisithlidl, gérme-isitme kayiplari veya
bilissel bozulmalar yasayarak engellilik deneyimi edinebilirler. Ornedin, ilerlemis
diyabet hastalarinda gérme kaybi veya uzuv kaybi (diyabetik retinopati, diyabetik
ayak sonucu amputasyonlar) gergeklesebilir; inme (felg) geciren bireylerde hareket
ve konusma becerilerinde kalici hasarlar olusabilir; kanser tedavileri sonrasinda
birey, bedensel fonksiyonlarinda kalici degisikliklerle yasayabilir.

Bu tUr durumlar, genellikle kronik hastaligin tibbi ydnetimi ile engelliligin getirdigi
rehabilitasyon ihtiyaclarinin bir arada ele alinmasini gerektirir. Saglik sisteminde

kronik hastaligi olan engelli bireyler i¢in hem tibbi tedavi hem de fizik tedavi,

rehabilitasyon, psikolojik danismanlik gibi destekleyici hizmetlerin entegre sunulmasi

snemlidir. Ornedin, inme sonrasi engelli kalan bir birey icin duzenli fizyoterapi,

konusma terapisi ve gerekiyorsa yardimci cihazlarin temini (yUrUteg, protez vb.)
yasam kalitesini artirabilir.

Is ve egitim yasaminda kronik hastaliklara baglh engelliligi olan bireylerin durumu,
hastaligin seyrine bagdli olarak deg@isebilir. Bazi kronik hastaligi olan engelli bireyler,
uygun tedavi ve makul uyarlamalar ile calisma hayatina devam edebilirken, bazilar
ise daha sinirli bir yasam strdirmek durumunda kalabilir. isverenlerin ve egitim
kurumlarinin, kronik rahatsizhgr bulunan engelli bireylerin durumlarini anlayisla
karsilamasi ve gerekli esneklikleri saglamasi (6rnedin tedavi gunlerinde izin, uzaktan
¢alisma imkani, sinavlarda ek sdre taninmasi gibi) bu bireylerin tretkenliklerini ve
katilimlarini strdurebilmeleri icin kritik Snemdedir.

Tiirkiye’de Engelliligin Boyutu ve Toplumsal Gériniimii

Turkiye'de engellilik verileri sinirli olmakla birlikte, en kapsamli ¢alisma 2011 yilinda
yapilmis ve 3 yas Gzeri nifusta en az bir engeli olan bireylerin orani %6,9 (yaklasik 4,9
milyon kisi) olarak belirlenmistir. Erkeklerde bu oran %5,9, kadinlarda %7.9'dur. Daha
guncel dogrudan veri bulunmasa da TUIK'in saglik arastirmalari bazi géstergeler
sunmaktadir. Ornegin, 15 yas Ustu bireylerde gérme sorunu %51, isitme sorunu %31,
yUrdyememe %4,9, merdiven inip ¢cikamama %6,6, dgrenme veya hafiza sorunu
%4,5 oranindadir’ Bu veriler yas ilerledik¢e engellilik oraninin arttigini gdstermekte,
DSO de yasli nifusun artmasiyla engellilik oranlarinin yikselecedini 5ngdérmektedir.

Toplumsal yasamda engelli bireylerin karsilastigi en temel sorunlardan biri ekonomik
dezavantajlardir. Gelir dusuklugu, yalnizea bireylerin yasam standartlarini sinirlamakia
kalmamakta; ayni zamanda saglik hizmetlerine, rehabilitasyon sireglerine, egitim
olanaklarina ve istihdam imkdanlarina erisimi de olumsuz etkilemektedir. Bunun yani
sira egitim ve is yasamina katilim streglerinde cinsiyete bagh farkhliklarin belirgin
oldugu goérulmektedir. Engelli kadinlar, engelli erkeklere kiyasla hem kadin hem de
engelli olmalarindan dolayr daha dezavantajl konumda bulunmaktadir. TUIK'in
Aralik 2021 verileri genel olarak is gucune katiimda kadin ve erkekler arasindaki
farki gosterirken; TUIK tarafindan Avrupa Birligi Gye Ulkeleri ile es zamanli olarak
idari kayitlara dayal genis kapsamli bir drneklem arastirmasi seklinde 2011 yilinda
gerceklestirilen Nufus ve Konut Arastirmasi, engelli kadinlar ve erkekler arasindaki
farki da gostermektedir. Bu arastirmalara gére tlkemizde is gicune katilma orani
erkeklerde %71,7 kadinlarda %34.5, toplamda ise %52,9'dur. En az bir engeli olan
ndfusun is guclne katilma oraniise erkeklerde %35,4, kadinlarda %12,5, toplamda
da %22,1dir.

Engelli Niifus 35,4 12,5 22,
Genel Niifus n7 34,5 529

Sekil 2. TUIK 2021 ve Niifus ve Konut Arastirmasi 2011 verilerine gore engelli ve genel
nufusun is gucune katihm orani8

Bu durum, engellilik ve kadin erkek esitsizliklerine yonelik 6zel politikalar gerektirmektedir.

7T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@i Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurluga (2021), Engelli ve
Yasli istatistik Bulteni Temmuz 2021.

8 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu (2023), Engelli
ve Yasli istatistik Bulteni Nisan 2023.
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Engelli kadinlara yonelik calismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi,

siginma evlerinin kosullarinin engelli erisimine uygun hale getirilmesi, bosanmis
engelli kadinlara istihdamda éncelik saglanmasi, engelli kadinlarin glglenmesine
ve toplumda kapsayici politikalarin yerlesmesine katki saglayacaktir.

Dijital ugurum da engelli bireyler icin ciddi bir sorundur. Gérme, isitme ve ortopedik
engellilerin internet ve teknolojiye erisimi daha dusuktur. Web siteleri ve dijital
hizmetler erisilebilir degildir. Bazi gelismeler (e-Devlet, bankacilik uygulamalari vb.)
yapilmis olsa da, dijital okuryazarlik, uygun fiyatl yardimer teknolojiler ve evrensel
tasarima dayaliicerikler yayginlastiriimalidir.

Kent Yasaminda Engellilik ve Erisilebilirlik

Engellilik, modern yaklasimla bireysel bir tibbi durumun 6tesinde, bireyin ¢cevresel

ve toplumsal bariyerlerle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan karmasik bir olgudur.

BMEHS engelliligi; fiziksel, zihinsel, duyusal ya da entelektuel farkhliklarin bireyin
toplumsal hayata tam katilimini engelleyen etmenlerle ¢arpismasi sonucu ortaya
¢ikan bir durum olarak tanimlar. Bu baglamda kent yasami, engelli bireylerin hak
ve hizmetlere erisimi agisindan belirleyici bir faktordur.

Toplam Denetlenen Bina, A¢ik Alan, Toplu Tasima Araci Sayisi
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Sekil 3. Denetim dénemine gére Erisilebilirlik izlieme ve Denetleme Komisyonlarinca
gerceklestirilen denetim sayisi®

Kentlerde engellilik, fiziksel altyapi eksikliklerinden sosyal yasamda dislanma
riski gibi ¢ok yonlu sorunlara neden olmaktadir. Yuksek kaldirimlar, rampasiz
yapilar, dar kapilar ve asansérsiuz kamu binalari gibi fiziksel engeller, tekerlekli
sandalye kullanan bireyler icin bagimsiz yasami sinirlamakta; yetersiz gorsel ve
isitsel yonlendirme sistemleri ise gérme ve isitme engelli bireylerin kent igindeki
hareketliligini zorlastirmaktadir. Ulasim sistemlerinde algak tabanli otobuslerin, sesli
anonslarin ve yaya yollarinda hissedilebilir ytzeylerin eksikligi, engelli bireylerin
kamusal alana erisiminde temel bariyerlerdendir. Dijital erisilebilirlik ayrica kentsel

? T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurlaga (2020), Engelli
ve Yasli istatistik Bulteni Haziran 2020.

kapsayiciigin ayrilmaz parg¢asi haline gelmistir. Web siteleri, mobil uygulamalar ve

e-devlet hizmetlerinin gérme, isitme veya bilissel engelli bireyler icin uyarlanmasi,

bilgiye erisim hakkinin bir geregidir. Ozellikle pandemi sonrasi dijital dunya ile fiziksel
dunyanin daha dai¢ ice gecmesi, dijital erisilebilirligin kamusal katilimdaki roltnd
artirmistir. Uluslararasi gergevede BMEHS, Avrupa Birligi Erisilebilirlik Yasasi ve DSO
raporlari, kamu hizmetlerinin, bina ve ulasim altyapisinin herkes i¢in erisilebilir hale
getirilmesini sart kosar. Turkiye'de ise 5378 sayill Engelliler Kanunu ve 2030 Engelsiz
Vizyon Belgesi bu hedefe yonelik stratejik adimlar icermektedir. Bu kapsamda 6ne
cikan érneklerden biri izmir Buyuksehir Belediyesi'dir. Belediyenin uyguladidi “Kirmizi
Bayrak” projesi, erisilebilirlik kriterlerini karsilayan yapilara sertifika verilmesini

saglarken, toplu tasima filolarinin algak tabanl ve rampali sistemlerle donatiimasi,

gorsel-isitsel bilgilendirme altyapilarinin gl¢lendiriimesi ve kamusal alanlarda
engelli dostu duzenlemelerin artirimasi yonunde dnemli katkilar sunmaktadir.

“KIRMIZI BAYRAK”TA YER ALAN YILDIZLAR NEYi TEMSiL ETMEKTEDIR?

1. Yildiz; erisilebilirlik hususunda Teknik Sartname’de belirtilen kriterlerin en az
%60 In1 saglamis,

2. Yildiz; erisilebilirlik hususunda Teknik Sartname’de belirtilen kriterlerin en az
%75'ini saglamis,

3. Yildiz ise erisilebilirlik hususunda Teknik Sartname’de belirtilen kriterlerin en az
%90 InI saglamis olan kamuya acik faaliyet goésteren acik veya kapali mekénlara
ve ulasim araclarina verilen “Kirmizi Bayrak” temsil etmektedir.

Kentlerin, engellilerin iyilik h&llerinin korundugu ve surdurdldugu yasam alanlari
haline gelmesi, yalnizca teknik dizenlemeleri dedil, zihinsel ddnidsumleri de iceren bir
toplumsal yeniden yapilanma gerektirir. Erisilebilirlik, bir hak olarak tim planlama
sUreglerine entegre edilmeli; kentler sadece mimari olarak dedil, sosyal ve dijital
olarak da kapsayici hale getiriimelidir.

Belediyeler ve Engellilik

Engellilik; tibbi, cevresel ve toplumsal boyutlar tasiyan karmasik bir olgu olmasi
sebebiyle, yine ¢ok farkh degiskenlerle tanimlanan kent yasaminda hak ve
hizmetlere erisim bakimindan ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gereken bir olgudur.
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BMEHS, engellilik olgusuna yaklasimi sekillendiren temel unsurlar arasinda; engel
cesitliligini, engel durumlarinin agirlik derecesini ve engellilerin yoksulluk duzeyini
vurgulamaktadir. Sézlesme, bu farkl boyutlar ve zorluklar ¢cercevesinde yerel

yonetimlerin sorumluluklarini; engellilere yonelik toplumsal bilincin artiriimasi,

fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlere esit kosullarda
erisimin saglanmasi (md.9); engellilerin toplum iginde yasama hakkindan tam

olarak yararlanabilmeleri (md.19), badimsiz hareket edebilmeleri (md.20), dinlenme,

kaltarel ve sportif faaliyetlere katilimlarinin givence altina alinmasi (md.30) igin
gerekli tedbirlerin alinmasi seklinde tanimlamaktadir.

Engelliligin kentlerdeki yansimasi, fiziksel ve dijital erisilebilirlik sorunlariyla birlikte
sosyal dislanma ve ayrimciligr da kapsamaktadir. Avrupa Birligi'ne bagl tlkelerde
yapilan bir arastirmaya gore, kentte yasayan engelli bireylerin %48'i kamusal
alanlara erisimde fiziksel engellerle karsilastiklarini belirtmistir.e Turkiye'de ise TUIK
verileri, engelli bireylerin sadece %6,3'Unun bagimsiz hareket edebildigini ortaya
koymaktadir (TUIK, 2021). Belediyeler, yerel duzeyde engelli bireylerin haklarinin
korunmasi ve hizmetlere esit erisim saglanmasi konusunda temel sorumluluga
sahip kamu kurumlaridir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, belediyelere, engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak i¢in

fiziksel erisilebilirlikten sosyal hizmetlere kadar ¢esitli yukimlultkler getirmektedir.
Bu kapsamda belediyeler, kentsel altyapiyi erisilebilir hale getirmekle; ulasim,

egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin engelli bireylere uygun sekilde sunulmasindan
sorumludur. izmir BuyUksehir Belediyesi, bu alanda érnek uygulamalar gelistirerek
engellilige duyarl yerel ydnetim anlayisini kurumsallastirmaya ¢alismaktadir. Kirmizi
Bayrak uygulamasi, erisilebilirligi belgeleyen &dncu bir sistemdir. Ayrica tekerlekli
sandalye dostu algak tabanli otobusler, akustik trafik sinyalleri ve kabartma
yuzeyler gibi uygulamalarla kent i¢i hareketlilik artirimaya ¢alisimaktadir. Tekerlekli
Sandalye Bakim Onarim Istasyonunda; tekerlekli sandalyesinin arizalanmasi
sebebiyle hareketliligi kisitlanan engellilere, tekerlekli sandalye bakim onarim
hizmeti sunularak kent yasamina bagimsiz katilimlari desteklenmektedir. Engelsiz
izmir projeleri kapsaminda Esrefpasa Hastanesi'nde gérme engellilere yonelik
betimlemeli sesli yonlendirme sistemleri kurulmus; engelli bireyler i¢in sosyal etkinlikler
ve egitim programlari sunulmustur. Ayrica isitme engellilerin belediyeye talep ve
sik@yetlerini kimseden destek almaksizin iletebilmelerii¢in isaret dili tercimanlari
ile hizmet verilecek Sessiz Destek CozUm Merkezi'nin aciimasinin hazirlik calismalari
devam etmektedir.

Sonug olarak, belediyelerin engellilik politikalarini hak temelli ve kentsel kapsayicilik
ilkesiyle yurtutmesi, engelli bireylerin kent yasamina esit katiliminin temel sartidir. Bu
amaca ulasmak i¢in sadece fiziksel dizenlemeler degil, toplumun bakis agisinin
da déntsmesi gerekmektedir.

° European Disability Forum, 2020.

Afet ve Engellilik

Afet; ‘toplumun tamami veya belli kesimlerini fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal
olarak etkileyen, ekolojik, tibbi, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun

bas etme kapasitesinin yeterli olmadidl, doga, teknoloji veya insan kaynakli olay’

olarak tanimlanabilmektedir (Dedeodlu, 2023"; Arslan, 2023%). Ancak afet sadece
gerceklesen olaydan dedil, olayin ardindan yasanilan karmasa ve belirsizlik
halinden de olusmaktadir. Dolayisiyla afetlere hazirlik bir olaya degil, bir sirece
hazir olmayi isaret etmektedir.

Toplumlari ve yasami farkli yonlerle ve derinden etkileyen afetlerde, afetin olmadigi
durumlarda da ¢esitli hak ve hizmetlere erisimde esitsizlik yasayan engellilerin
daha derin, ¢esitli ve zorlu sorunlarla yuz yuze kaldigr bir gercektir. Bu sebeple
afet sUrecinde engellilere yonelik gelistirilecek hizmet ve politikalarin genis bir
yelpazede dusunulmesi gerekmektedir. 2030 Engelsiz Vizyon Belgesinde ‘afet
ve insani bakimdan acil durumlara iliskin risk azaltma, hazirlik, midahale ve
iyilestirme ¢alismalarinin engelliler agisindan icermeci ve strdurulebilir bir yaklasimla

gercgeklestiriimesinin amaclandigr’ ve bu amaca uygun faaliyet adimlar belirtiimistir.

Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmelidi de afet ve acil durum toplanma
alanlarinin tespiti, bu alanlarin vatandaslara duyurulmasi, afetlerde, gegici barinma

alani, afet ve acil durum toplanma alani olarak kullanilabilecek mevcut pazaryeri,

park, bahce ve yesil alanlarin altyapilarinin kullanilabilir h&le dénusturtlmesinden
bahsetmektedir. Bu alanlarin belirlenmesi, donudstarilmesi esnasinda engellilerin
intiyaglarn gozetilerek hazirlanmasi gerekmektedir.

Afetlerin engelliler i¢in riskini azaltmak olduk¢a yasamsal ve énemli olmakla
beraber, afetin yaratabilecegdi engelleri dnlemek icin de ¢alismalarin yuratdlmesi

gerekmektedir. Bu sebeple izmir Buyuksehir Belediyesinin yuruttigu Afet Portall,

Acil izmir, Acil Durum Bilgi Sistemi, Akill ihbar Sistemi, Belediyeler igin Orman Yangini
Acil Eylem Plani gibi calismalar engellilerin afet surecindeki ihtiyaglarini tespit
edebilmek ve gidermek, afet sirecinde engellilere yénelik midahaleyle ilgili halki
bilgilendirmek ve afetin yaratabilecegi engelleri dnleyebilmek amaciyla yapiimis
onemli calismalardir.

Dolayisiyla afet surecinde engellilere yonelik hizmetler sadece afet aniyla ilgili
faaliyetleri degil, afet dncesi egitim, bilgilendirme, dnlem, kentsel planlama, afet
sonrasl planlama, tasarim, rehabilitasyon, ayni ve nakdi yardim hizmetlerini de
kapsayacak sekilde dusunulmelidir.

" Dedeoglu, N, (2023), Afetler: Tanimlar, Kavramlar, Siniflamalar. P. Okyay ve E. Ontas (Eds.),
Afetler ve Halk Saghgr, s. 5-10. Hipokrat Yayincilik.

2 Arslan, E., (2023), Afetlerde Bulasici Hastaliklardan Korunma. P. Okyay ve E. Ontas (Eds.), Afetler
ve Halk Saghgi, s. 197-208. Hipokrat Yayincilik.
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Giizel Ornekler ve Uygulamalar

Gunumuzde engelli bireylerin toplumsal yasama esit ve etkin bir bicimde katilabilmesi,
yerel yonetimlerin ve kamu politikalarinin dncelikli hedeflerinden biri h&line gelmistir.
Bu ¢ercevede, farkl ulkelerde uygulamaya konulan yenilikgi projeler, kapsayici
sehircilik anlayisinin somut birer géstergesi olarak dne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada,
cesitli sehirlerde engelli bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik gelistirilen iyi
uygulama orneklerine yer verilmistir.

1. Melbourne, Avustralya: Beacon Tabanli Navigasyon Sistemi

Melbourne kentindeki Southern Cross tren istasyonunda hayata gegirilen beacon
tabanli navigasyon sistemi, 6zellikle gdérme engelli bireylerin meké&nsal yén bulma
sUrecine katkr sunmaktadir. Akill telefonlar araciligiyla sesli ydnlendirme saglayan
bu sistem, istasyon i¢erisinde glivenli ve bagimsiz hareketliligi mamkun kilmaktadir
(The Guardian, 2018).=

2, Seattle, ABD: AccessMap Uygulamasi

Seattle sehrinde gelistirilen AccessMap uygulamasi, hareket kabiliyeti sinirli bireylerin
kent ici hareketliligini kolaylastirmayr amaglamaktadir. Uygulama, egim, kaldirm
yUksekligi ve yol durumu gibi kriterleri analiz ederek kullaniciya en erisilebilir rotalari
sunmaktadir (The Guardian, 2018).

3. Singapur: Evrensel Tasarim ilkelerinin Uygulanmasi

Singapur, yeni kentsel gelisim projelerinde Evrensel Tasarim ilkelerini esas alarak
herkes i¢in erisilebilir yasam alanlari olusturmayi hedeflemektedir. CapitaGreen
gibiyapilar, engelli bireylerin kullanimina uygun bigcimde tasarlanmis drneklerden
biridir (The Guardian, 2018).

4. Chester, Birlesik Krallik: Tarihi Alanlarin Erisilebilirligi

Chester sehri, tarihi dokusunu koruyarak erisilebilirlik uygulamalarina énculuk
eden bir érnektir. Kent, surlara rampa eklentileri ve farklh meké&nsal ve fiziksel
duzenlemeler yoluyla engelli bireylerin bu mekanlara erisimini mimkun kilmistir.

5. Paris, Fransa: 2024 Paralimpik Oyunlari Oncesi Déniisiim Galismalari

2024 Paralimpik Oyunlari éncesinde Paris sehri, kamu binalari, kaldirnmlar ve toplu
tasima sistemleri d&hil olmak Uzere pek ¢ok alanda erisilebilirlik iyilestirmeleri
gergeklestirmistir. Ancak metro sisteminde hdlen yapisal sinirhliklar mevcuttur
(Condé Nast Traveler, 2024).+

6. Nairobi, Kenya: Ace Mobility Girigimi
Geleneksel toplu tasima sistemlerinin engelli bireyler agisindan yetersiz oldugu
Nairobi'de, Ace Mobility adl sosyal girisim, 6zel olarak modifiye edilmis ulasim

B The Guardian (Erisim: 30.04.2025). What would a truly disabled-accessible city look like? (2018).
https://www.theguardian.com/cities/2018/feb/14/what-disability-accessible-city-look-like

% Condé Nast Traveler (Erisim: 30.04.2025). Paris prioritised accessibility ahead of the Olympics
- but have they delivered? (2024). https://www.cntraveller.com/article/paris-prioritised-
accessibility-ahead-of-the-olympics-but-have-they-delivered

Bu araclar, bireysel ihtiyaclara gore tasarlanmis olup kent i¢i erisilebilir ulasimin
onand agmistir (AP News, 2024).

7. Brisbane, Avustralya: 2032 Olimpiyatlari ve Paralimpik Oyunlari Oncesi

Eylem Planlan

Brisbane, 2032 Olimpiyatlari strecine hazirlanirken, altyapi ve ulasim sistemlerini
evrensel tasarim prensiplerine uygun sekilde yeniden dizenlemeyi hedeflemektedir.
Sehir ydnetimi, Brisbane't dunyanin en erisilebilir kentlerinden biri haline getirmeyi
amagclamaktadir (Parliament of Australia, 2023).1

8. Wheelmap.org ve AXS Map: Dijital Erisilebilirlik Haritalar

Wheelmap.org ve AXS Map gibi dijital platformlar, erisilebilir mekanlarnn haritalanmasi
ve degerlendiriimesini saglayarak engelli bireylerin seyahat planlamasinda dnemli
bir bilgi kaynagi sunmaktadir. Bu platformlar, kullanici katiimina dayali bilgi
Uretimiyle erisilebilirlik alaninda kolektif bir veri bankasi olusturmaktadir.

Sunulan érnekler, engelli bireylerin toplumsal yasama tam katiiminin saglanmasinda
yerel ydnetimlerin ve dijital teknolojilerin ne denli dnemli rol oynadigini gdstermektedir.
Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel donusumleri dedil; ayni zamanda sosyal adaleti ve
kapsayici kalkinmayi da beraberinde getiren buttncul bir yaklasimdir. Bu gercevede,
s6z konusu uygulamalarin farkli sehir ve Ulkelere érnek teskil edebilecek nitelikte
oldugu degerlendiriimektedir.

Kiiltiir Sanat ve Engellilik

Engellilik, uzun yillar boyunca tibbi model cercevesinde dederlendirilen, bireyin
eksikligi ya da yetersizligi olarak gorulen bir olgu olmustur. Ancak son yillarda
sosyal modelin yukselisiyle birlikte engellilik, toplumsal yapilarin birey Gzerindeki
etkilerini dikkate alan bir anlayisla ele alinmaya baslanmistir. Bu baglamda, kaltur
ve sanat, engelli bireylerin kamusal alandaki temsillerini ve 6znelesme sureclerini
anlamak acisindan kritik bir alan sunmaktadir.

1. Engellilik ve Kultiirel Temsil

Engelli bireylerin kulttrel alanda nasil temsil edildigi, toplumsal alginin sekillenmesinde
belirleyici bir rol oynar. Medyada, edebiyatta ve sahne sanatlarinda engelli

karakterler genellikle “ilham kaynadr”, “aci dolu hayatlar” ya da “trajik figurler”

olarak konumlandiriimaktadir. Bu temsil bicimleri, sterectiplerin yeniden Uretimine
yol agmakta ve engelli bireylerin 6znel deneyimlerinin gérinmemesine neden
olmaktadir.

S AP News (Erisim: 30.04.2025). Why people with disabilities in Nairobi are looking beyond public
transport to navigate busy city (2024). https://apnews.com/article/kenya-disability-transport-
d?15bed7a3556adaab6332f526aaclfs

% Parliament of Australia (Erisim: 30.04.2025). Chapter 2-The shape of the Brisbane 2032

Olympic and Paralympics Games, with nine years to go (2023). https://www.aph.gov.au/
Parliamentary_Business/Committees/Senate/Rural_and_Regional_Affairs_and_Transport/
PreparednessforGames/Second_interim_report/Chapter_2_-_The_shape_of_the_Brisbane_2032_
Olympic_and_Paralympics_Games_with_nine_years_to_go
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2. Sanatin Déniistiirici Glicu ve Engellilik

Sanat, yalnizeca temsil degil ayni zamanda dénusum Uretme kapasitesine sahiptir.

Engelli sanate¢ilar tarafindan Uretilen eserler, engellilige dair alternatif anlatilar
sunarak normatif estetik anlayislara meydan okumaktadir.

Engelliligin yalnizca bir “konu” olarak degil, estetik ve anlati bi¢imi olarak da sanat
Uretiminde yer almasi, kapsayicilik agisindan énemli bir adimdir.

3. Erisilebilirlik ve Kiiltiirel Katilim

Engelli bireylerin sanatsal Gretimlere erisimi yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda
ekonomik, dilsel ve dijital erisimle de ilgilidir. MUzelerde sesli betimlemeler, tiyatrolarda
isaret dili ¢evirileri, dijital platformlarda altyazi uygulamalar gibi dizenlemeler,

kUltarel haklarn kullanimint mimkdn kilmaktadir. TUm sanat kurumlarinin “erisilebilirlik”

kavramini yalnizca teknik bir zorunluluk degil, etik bir sorumluluk olarak goérmeleri
gerekmektedir.

4. Yerel Yonetim Uygulamasi Olarak izmir Biiyiiksehir Belediyesi

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi (BSB) Kanunu'nda (2004), “engellilere yonelik
her turlt sosyal ve kultirel hizmetleri yurttmek, gelistirmek..meslek ve beceri

kazandirma kurslari agmak..bu hizmetleri yuruatirken Universiteler, yuksekokullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil toplum érgutleri ile is birligi yapmak”

BSB'lerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Engelli merkezleri olusturmak, BSB
baskaninin gérevlerinden biridir (md. 18). izmir Buyuksehir Belediyesi, kiltir-sanat

alaninda engellilik perspektifini entegre eden 6nci yerel ydonetimlerden biridir.
“Herkes icin Erisilebilir Kultir” ilkesi dogrultusunda, tiyatro ve konser etkinliklerinde

isaret dili cevirileri saglanmakta, gorme engelliler i¢in sesli betimleme hizmetleri
sunulmakta, fiziksel erisimi kolaylastiran meké&n duzenlemeleri yapilmaktadir.
Engelli Calismalar Sube Mudurluga, Ornekkoy’'de bulunan izmir Dokunulabilir
Engelsiz Modern Sanatlar Muzesi araciligiyla dnemli bir drnek sunmaktadir. Mize
bunyesinde Modern Sanatlar Donemi ressamlarinin eserleri, asillarina uygun
bicimde seramik kabartma tablolar olarak yeniden tretilmis; karekod uygulamasiyla
gorme engelliler icin sesli betimleme, isitme engelliler i¢in ise isaret diliyle anlatim
saglanarak erisilebilir hale getirilmistir. Ayrica kulttrel katihmin guglendiriimesine
yonelik atélye, sergi ve etkinlikler dizenlenmektedir. izmir Sanat, Ahmed Adnan
Saygun Sanat Merkezi gibi mekanlar, kapsayici kiltirel Gretimlerin desteklenmesi
acisindan énemli érnekler sunmaktadir. Bu baglamda izmir modeli, engelliligi
yalnizca sosyal destek alani degil, kilturel haklarin bir parcasi olarak ele alan bir
yaklasim ortaya koymakta; sanati hem ifade araci hem de toplumsal dénidsim
araci olarak degerlendirmektedir.

5. Katilimci Sanat Pratikleri ve Toplumsal Déntlisiim

Topluluk temelli sanat uygulamalari, engelli bireylerin yalnizca izleyici dedil, aktif
Uretici olarak surecte yer almalarint mimkan kilmaktadir. Tiyatro atolyeleri, kolektif
sanat projeleri ve deneyim temelli etkinlikler, bireylerin hem kendilerini ifade
etmelerine hem de toplumsal goérintrltk kazanmalarina olanak tanimaktadir.

Engellilik ve sanat iliskisi, yalnizca temsil duzeyinde degil, toplumsal esitlik, hak
temelli yaklasimlar ve etik sorumluluklar cercevesinde de ele alinmalidir. Yerel
ydnetimlerin kaltdr politikalari, kapsayict sanat pratiklerinin strdurtlebilirligi
acisindan belirleyici rol oynamaktadir. izmir Buylksehir Belediyesi érnedi, kultur-
sanat alaninda erisilebilirligi artirmak ve engelli bireylerin yaratici potansiyelini
desteklemek adina etkili bir model sunmaktadir. Bu dogrultuda, engelliligin kaltarel
bir hak meselesi olarak ele alinmasi ve kultur politikalarinin bu anlayisla yeniden
sekillendiriimesi gerekmektedir.

Yasal Mevzuatlar, Haklar ve Engellilik

Engellilik olgusu, yalnizca bireysel saglik durumu ya da fizyolojik farkliliklar baglaminda
ele alinamayacak kadar ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Toplumsal dislanma,
yapisal esitsizlikler ve ayrimcilik bigimleriyle i¢ ice ge¢mis bu durum; sosyolojik,
psikolojik ve hukuki perspektiflerden butuncul bir sekilde degerlendiriimelidir. Bu
baglamda, engelli bireylerin insan haklari temelinde korunmasi ve desteklenmesi
gerek uluslararasi insan haklari rejimi gerekse ulusal mevzuat kapsaminda ¢ok
boyutlu bir dizenleme alani olusturmaktadir.

1. Uluslararasi Hukukta Engelli Haklar

Engelli bireylerin haklarinin uluslararasi dizeyde taninmasi, 6zellikle BMEHS ile
kurumsal bir cerceveye kavusmustur.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi

Turkiye'nin 2009 yilinda taraf oldugu bu sézlesme, engelli bireylerin bagimsiz
yasama, egitim, saglik, istihdam, erisilebilirlik ve siyasal yasama katilim gibi alanlarda
ayrimciliktan uzak bicimde haklardan yararlanmasini givence altina almaktadir.
Sozlesme, taraf devletlere yalnizca pasif koruma degil, ayni zamanda haklarin
yasama gegiriimesine yonelik pozitif yukumlulUkler de ytklemektedir.

2. Turkiye’de Engelli Haklarina Yonelik Mevzuat

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak Uzere, ¢ok sayida yasal dizenleme, engelli
bireylerin toplumsal yasama katilimini ve haklardan esit bicimde faydalanmalarini
hedeflemektedir. Ozellikle 5378 sayill Engelliler Hakkinda Kanun (2005), bu alandaki
temel yasal dayanagi olusturmaktadir.

5378 sayili Engelli Haklari Kanunu
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S6z konusu yasa, engellilere yonelik hizmet sunumunun hak temelli bir yaklasimla
gerceklestiriimesini ve kamu kurumlarinin bu dogrultuda yakdamluluk Gstlenmesini
ongdrmektedir.

Bununla birlikte, Is Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu, Turk

Ceza Kanunu ve gesitli yonetmelikler de engelli bireylerin ¢calisma yasamina katilimi,

sosyal guvenlikten faydalanma haklari ve engellilige dayal ayrimciligin dnlenmesi
gibi alanlarda duzenlemeler icermektedir. Ayrica, Ulusal Erisilebilirlik Stratejisi ve
Eylem Plani (2020-2025) gibi politika belgeleri, yasal normlarin uygulanabilirligini

saglama ve toplumsal déntsimu tesvik etme yonunde dnemli adimlar sunmaktadir.

Dolayisiyla, hazirlanan Engelli Hizmetlerine Yénelik izmir Yaklasimi ve Eylem Planimin

uygulanabilirliginin yasal dayanaklarini; Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi,

5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun, Ulusal Erisilebilirlik Stratejisi ve Eylem Plani
(2020-2025), ilgiliis ve sosyal guvenlik mevzuatlar olusturmaktadir.

3. Hak Temelli Yaklasim ve Uygulamadaki Sorunsallar

Modern engellilik politikalari, bireyi yardim nesnesi degil, hak sahibi bir 6zne olarak
konumlandiran hak temelli yaklasim Gzerine insa edilmistir. Bu yaklasim, engelli
bireylerin karar alma sureclerine katiimini, kendi yasamlarina iliskin belirleyici
olmalarini ve kapsayici bir toplum insasini merkeze almaktadir. Ne var ki, yasal
mevzuatin varhdi tek basina yeterli olmayip, bu duzenlemelerin uygulamaya
yansimasinda énemli yapisal sorunlar bulunmaktadir. Fiziksel cevredeki erisilebilirlik
eksiklikleri, sosyal hizmet sunumundaki tutarsizliklar ve toplumsal tutumlara iliskin
onyargilar, engelli bireylerin gundelik yasamlarinda ¢esitli dislayici pratiklerle
karsilasmalarina neden olmaktadir.

Engelli bireylerin haklarini glvence altina alan yasal dizenlemeler, yalnizca hukuki
normlar degil; ayni zamanda toplumsal adaletin insasinda kilit rol oynayan kurumsal
araclardir. Bu dogrultuda, yasal mevzuatin etkinlidi, yalnizca metin dizeyinde dedil;
uygulama mekanizmalari, kamu farkindaligi ve toplumsal déntusum dinamikleriyle
birlikte ele alinmalidir. Engellilikle ilgili politikalarin strdardlebilir kiinmasi, yalnizca
devletin degil, aynizamanda sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve bireylerin
ortak sorumlulugudur.
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B. TEMEL PRENSIPLER

Erisilebilirlik

21.yuzyllda hizi artan kentlesme, kentte yasayan her birey icin erisilebilirlik konusunu
gundeme getirmektedir. Erisilebilir bir kent, kapsayici ve surdurulebilir bir yasantinin
oncult olmaktadir. Erisilebilir kent, bireylerin bagimsiz, esit, kesintisiz ve surdurulebilir
bir sekilde katim gosterebildigi yasam alanlarini ifade etmektedir. Engellilik
baglaminda da erisilebilirlik, engellilerin guindelik yasama, tum boyutlariyla bagimsiz
ve esit sekilde katiimasi anlamini tasimaktadir. BMEHS ye goére de engelli bireyler
bagimsiz olarak yasayabilmeli, topluma dahil olabilmeli, nerede ve kimle yasayacagini
sec¢ebilmeli, evde ve toplumda destek alabilmelidir (Madde 19). Engelli bireyler icin
kentlerin erisilebilir sekilde tasarlanabilmesiyle ilgili dinyada ve Turkiye'de ¢esitli
yasal dizenlemeler bulunmaktadir.

Uluslararasi Perspektif

Engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve erisilebilirligin saglanmasi, kuresel dlgekte
insan haklari temelinde ele alinmaktadir. Bu baglamda, BM tarafindan 2006 yilinda
kabul edilen BMEHS, engelli bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip oldugunu
belirtmis ve bu haklarin tam olarak kullanilabilmesi i¢cin gerekli dizenlemelerin
yapiimasini taraf devletlere yukimlulik olarak getirmistir.

Dunya Saglik Orgutu ve Dunya Bankasi tarafindan 2011 yilinda yayimlanan World
Report on Disability (Engellilik Hakkinda Dunya Raporu) baslikli rapor, engelli
bireylerin egitim, saglk hizmetleri, istihdam ve sosyal hizmetlere erisimde ciddi
zorluklarla karsilastigini ortaya koymaktadir. Rapora gore, engelli bireyler saglik
hizmetlerine erisimde iki kat daha fazla zorluk yasamakta, egitim seviyeleri ise
toplum geneline kiyasla daha dusuk kalmaktadir.

Tiirkiye’de Engelli Erisilebilirligi

Turkiye, BMEHSyi 2007 yilinda imzalamis, 2009 yilinda ise onaylamistir. Bu
sureci desteklemek amaciyla 2005 yilinda 5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun
yururltige girmistir. Bu kanun kapsaminda engelli bireylerin egitim, istihdam, saglik
ve rehabilitasyon hizmetlerine erisiminin saglanmasi ve toplumsal yasama esit
katihmlarinin desteklenmesi amaclanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).7

Bununla birlikte, akademik ¢calismalar Turkiye'de engelli bireylerin halen ciddi
erisilebilirlik sorunlari yasadigini gostermektedir. Omegin, yapilan bir calismada
katihmcilarin %68’inin yasadiklari ¢cevrede (sokaklar, binalar, yollar vb.) fiziksel
erisim sorunlari oldugunu ifade ettikleri belirtiimistir.

7 Mevzuat Bilgi Sistemi (Erisim: 12.05.2025). Engelliler Hakkinda Kanun (2005). https://www.mevzuat.

gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5378&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

8 Turkiye istatik Kurumu (Erisim: 28.08.2025). Ozurlulerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
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izmir Biiyliksehir Belediyesi Uygulamalari

Yerel yonetimlerin, engelli bireylerin toplumsal yasama esit katilimini saglamadaki
rolleri buyuktdr. izmir BuyUksehir Belediyesi, engelli yurttaslara yonelik sosyal, kulturel
ve rehabilitasyon temelli hizmetleri Konak, Karabaglar (Yurtoglu) ve inciraltinda
bulunan Engelli Hizmet Merkezleri araciligiyla sunmaktadir. Bu merkezlerde;
Ozel e@itim, sanat, spor, muzik, farkindalk ¢alismalar gibi etkinliklerin yani sira
psikososyal danismanlik da saglanmakta, bireylerin bagimsiz yasam becerilerinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Engellilerin gundelik yasamda karsilastiklar engeller
konusunda toplumun tim kesimlerini uygulamali egitimlerle bilin¢glendirmek ve
engelli farkindaligi yuksek kentli profili olusturmak amaciyla kurulan ve Tarkiye'de ilk
olma 6zelligi taslyan Ornekkdy ve Limontepe’de bulunan Farkindalik Merkezlerinde
hem toplumun geneline hem de kurum i¢i personele egitimler veriimektedir. Bu
hizmetlerin yani sira inciralti Hortikulturel Terapi Bahcesinde cesitli gruplarla
atolyeler ve etkinlikler gerceklestiriimekte; birey ve toplum duzeyinde farkindalik
gelistiriimesi i¢in ¢esitli programlarla 6-10 yas grubu ¢ocuklara yonelik, yaparak
ve yasayarak 6grenip doganin bir pargasi olmayi hedefleyen “Doga Temelli
Mudahale Programi” uygulanmaktadir. Bu farkindalk ¢alismalarina ek olarak,
norogesitlilige dair bilginin ve duyarliigin artirlmasi, kent i¢i yasamda gérinmez
engeli olanlarin daha rahat hareket edebilmesi ve hizmetlerin kapsayicihigimin
artinimasi hedefleriyle hayata gegirilmesi planlanan bir sembol/simge uygulamasi
Uzerinde calisiimaktadir. Ornekkdy'de yer alan izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern
Sanatlar Muzesi, erisilebilir kultarel hizmetlere drnek teskil etmektedir. Modern sanat
doénemine ait eserlerin seramik kabartma replikalar, gérme engelli bireyler i¢in
sesli betimlemeler ve isitme engelliler icin isaret dili anlatimlariyla desteklenerek
muze deneyiminin herkes icin ulasilabilir olmasi saglanmaktadir. Ayrica belediye
hizmetlerinin erisilebilirligi acisindan isitme engellilerin talep ve sik&yetlerini kimseden
destek almaksizin iletebilmeleri icin isaret dili tercimanlari ile hizmet verilecek
Sessiz Destek Cozum Merkezi'nin acilmasinin hazirhk ¢calismalar devam etmektedir.
Uluslararasi sézlesmeler ve ulusal mevzuat, engelli bireylerin esit haklara sahip oldugu
gercegini temel alarak hareket etmektedir. Ancak, yasal dizenlemelere ragmen

pratikte yasanan erisim sorunlari bu haklarin uygulanabilirligini sinirlayabilmektedir.

izmir Buyuksehir Belediyesi gibi yerel aktérlerin sundugu uygulamalar, bu farki
kapatmada dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, engelli bireylerin erisilebilirligini
saglamak adina hem ulusal politikalarin gt¢lendirilmesi hem de yerel dizeyde
surduarulebilir gozumler Uretilmesi gerekmektedir.

istihdam

Engellilik, bireyin toplumsal yasamin tim alanlarina tam ve esit katiimini etkileyen
cok boyutlu bir olgudur. Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi'ne gore, engelli
bireylerin ekonomik, sosyal ve kulturel haklara erisimi temel bir insan hakkidir. Bu
cercevede, engelli bireylerin istihdami, hem bireysel giglenme hem de toplumsall
kapsayicilik agisindan kritik 6neme sahiptir.

Turkiye'de engelli bireylerin istihdami; sosyal butinlesme, ekonomik bagimsizlik
ve insan haklari agisindan dnemli bir konudur. Engellilik yalnizca bireysel bir
saglk sorunu degil, ayni zamanda toplumsal yapinin esitlik ilkesine gére yeniden

duzenlenmesini gerektiren ¢ok boyutlu bir durumdur. Bu nedenle, engelli bireylerin
istihdami konusu sadece is bulmakla sinirli kalmamali, ayni zamanda egitim,
ulasilabilirlik ve toplumsal farkindalik gibi alanlarla birlikte ele alinmaldir. TUIK'in
2023 yil verilerine gore, Turkiye'de yaklasik 5 milyon engelli birey bulunmaktadir.
Bu rakam, toplam nufusun yaklasik yizde 6,1ine denk gelmektedir. 18-65 yas
araliginda bulunan engelli bireylerin oraniise ylzde 4,2 olarak belirtilmistir. Ancak
bu bireylerin dnemli bir bélumu is gucu piyasasinin disinda kalmaktadir. TUIK'in
Is Gucu Anketi verilerine gére, engelli bireylerin is giictine katilim orani yalnizca
yuzde 22,2'dir. Engelli olmayan bireylerde bu oran yuzde 53,5tir. Engelli kadinlar
icin bu oran daha da dusuktir; sadece yuzde 13,7 oraninda is guctne katilim
saglanmaktadir. Bu veriler, engelli bireylerin istihdamda ciddi bir esitsizlikle karsi
karsiya oldugunu gdstermektedir.

Turkiye'de engelli bireylerin istihdamina yonelik ¢esitli yasal duzenlemeler yururltktedir.

4857 Sayili Is Kanunu uyarinca, 50 ve Uzeri calisani bulunan ézel sektér is yerlerinde
en az ylzde 3 oraninda, kamu kurumlarinda ise ylzde 4 oraninda engelli calistirma
zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak, uygulamada bu kota ya doimamaktadir ya da
k&git Uzerinde doldurulmaktadir. Denetim mekanizmalarinin zayifid, bu durumun
temel nedenlerinden biridir. Ote yandan, Turkiye Is Kurumu engelli bireylerin
istihdamina destek olmak amaciyla ¢esitli projeler yuritmektedir ve 2023 yiliicinde
yaklasik 15.000 engelli bireyi ise yerlestirmistir. Bu ulusal ¢cercevede yurutilen
calismalarin yani sira, yerel yénetimlerin katkisi da oldukca énemlidir. Ozellikle izmir
BuyuUksehir Belediyesi, engelli bireylerin istihdamini artirmak amaciyla ¢esitli projeler
yurutmektedir. Bu kapsamda kurulan Destekli istihdam Ofisi, engelli bireylerin is
hayatina katilimini kolaylastirmak amaciyla danismanlik ve is ko¢lugu hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmet, 6zellikle zihinsel engelli ve otizmli bireylerin agik is glcu
piyasasinda istihdam edilmesine odaklanmakta, ayni zamanda isverenlere Ucretsiz
is kocu destegi saglamaktadir. Ayrica, belediye tarafindan duzenlenen Uluslararasi
Engelsiz izmir Kongresi ve Fuari, engelli bireylerin is gliciine entegrasyonu konusunda
farkindalik olusturmayi ve yeni istindam modelleri gelistirmeyi amaglamaktadir. izmir
BUyuUksehir Belediyesi'nin bir diger uygulamasi olan CV Bankasi sistemi sayesinde,
engelli bireylerin 6zgecmisleri toplanarak, uygun is pozisyonlarina ydnlendirme
yaplimaktadir. Bu sistemde, engellilik durumu, &zel nitelikli kisisel veri kapsaminda
degerlendiriimektedir ve bu bilgi, bireyin rizasiyla yalnizca istihdami desteklemek
amaciyla kullaniimaktadir. Engelli bireylerin istihdama katilimini engelleyen baslica
faktorler arasinda fiziksel erisilebilirlik sorunlari, isverenlerin 6n yargilari, egitim
duzeyinin dusukligu ve mesleki beceri eksiklikleri yer almaktadir. Ozellikle ulasim,
bina erisimi ve dijital sistemlerin yetersizligi, engelli bireylerin is yerlerine erisimini
zorlastirmaktadir. Ayrica, toplumdaki yaygin én yargilar ve yetersiz farkindalik,

isverenlerin engelli bireyleri istihdam etme konusundaki isteksizligini pekistirmektedir.
Bu noktada politika yapicilara ve uygulayicilara dnemli sorumluluklar dusmektedir.

Engelli bireylerin mesleki egitim olanaklarinin artirilmasi, uzaktan ¢alhsma gibi
esnek istihdam modellerinin yayginlastiriimasi ve isverenlere saglanan tesviklerin
guclendiriimesi gerekmektedir. Ayrica, kamu spotlari ve egitim programlari ile
toplumsal farkindahgin artirlmasi da énemlidir. Engelli bireylerin girisimciligini
destekleyecek hibe ve danismanlik programlarinin yayginlastirimasi da bireylerin
ekonomik 6zgurluklerini kazanmalarini kolaylastiracaktir.
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Sonug olarak, Turkiye'de engelli bireylerin istihdami konusunda olumlu adimlar
atilmakla birlikte, hald dnemli yapisal eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksikliklerin
giderilmesi yalnizca bireysel haklarin korunmasi agisindan degil, toplumsal kalkinmanin
saglkl bigimde surdurulebilmesi agisindan da gereklidir. Her bireyin dretken bir
yasam surme hakki vardir ve engelli bireylerin bu hakka erisebilmesi i¢cin daha
kapsayici ve esitlik¢i politikalara ihtiyag duyulmaktadir.

Engellenebilir Engellilik

Engellilik, bireyin yalnizca fiziksel ya da zihinsel bir kisiti degil, ayni zamanda

cevresel, sosyal ve ekonomik faktorlerin etkisiyle sekillenen bir esitsizlik durumudur.

Bireyin dodustan gelen ya da sonradan edinilmis fiziksel, duyusal (Qérme, isitme),
zihinsel, ruhsal veya kronik saglik durumlarindaki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan
bir engeli olsa bile, bu engelin etkilerinin toplum tarafindan uygun dizenlemelerle
azaltilabilmesi veya tamamen ortadan kaldirlabilmesi mimkanduar. Eger toplum,
fiziksel cevreyi, ulasimi, egitimi, istihdami ve sosyal yasama katilimi kapsayici sekilde
duzenlerse engelli bireylerin karsilastigi birgok gu¢lik engellenebilir.

Engelli bireylerin yasadiklari sorunlar ¢cok ¢esitli olmakla birlikte kendini daha ¢ok
egitim, istihdam, saglik hizmetlerine erisim ve sosyal yasama katilim gibi pek ¢ok
alanda esitsizlikler olarak gostermektedir. Uygun dizenlemelerle birlikte engelli
bireylerin topluma tam ve etkin katihmi mimkin olabilmektedir. Yasanilan konuttan
yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar, hastaneler, okullar gibi tim kamusal yasam
alanlarina ve ulasim araglarina kadar tim ¢evresel unsurlarin, engelli bireylerin
ozellikleri ve gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanmasi dnem arz etmektedir.
Dolayisiyla, kentlerin esenlik odakli politikalar Gretmesi, engelli bireylerin yasam
kalitesini artirmak ve kapsayici bir kent yasamiinsa etmek agisindan buyuk dnem
tasimaktadir. Tum bunlarin yani sira engelli bireylerin engel durumlariyla baglantili
bir egitim ve rehabilitasyon olanagindan yararlanmalari onlar toplumsal yasamla
butunlestiren en 6nemli etkenlerden biridir. Kentlerde engellilikle mucadele, yalnizca
teknik duzenlemeleri dedil, zihinsel dénusumleri de i¢eren bir toplumsal yeniden
yapilanma gerektirir. Gorunmez engellilik olarak nitelendirilebilecek ruhsal engelli
bireylere yonelik 6n yargilarin kirlabilmesi adina farkindalik egitimleri, kampanyalar
ve medya araciligiyla bilincin artirlmasi dnemlidir. Bdylelikle bu bireylerin de egitim,
istihdam, sosyal ve toplumsal yasama esit ve tam katilim hakkina sahip olduklari
vurgulanmis olacaktir.

Bireyin dogustan gelen ya da sonradan edinilmis fiziksel, duyusal, zihinsel, ruhsal
veya kronik saglik durumlari nedeniyle ortaya ¢ikan engellilik ayni zamanda
onlenebilir bir olgudur. Engellenebilir engellilik; bireyde engellilige yol acabilecek
durumlarin ya da var olan engelliligin toplumsal yasamda dezavantaja déndsmesini
onleyici saglik, sosyal, gcevresel ve yapisal tedbirlerle birlikte ortadan kaldiriimasi
veya hafifletilmesi olarak ifade edilebilir. Ozellikle bireyde doJustan olusan ya da

sonradan olusabilecek herhangi bir engellilik uygun saglik hizmetleri, erken mudahale,

guvenli ve saglikli yasam kosullari ve dizenlemelerle ortadan kalkabilmektedir.
Engelliligin sebepleri incelendiginde genel olarak kacinilabilir ve énlenebilir
nedenler oldugu ifade edilebilir. Genetik nedenler, akraba evlilikleri, cocuk yasta

evlilikler, gebelik sirasinda annenin yasamis oldugu hastalik ve travmalar, alkol
ve madde kullanmak, kétu beslenmek gibi sebeplerle olusan dogustan engellilik
durumlari, sebepleri itibariyla kaginilabilir ve dnlenebilir durumlardir. Dogum
komplikasyonlari, is kazalari, ev kazalar, trafik kazalari, savas, afet gibi sebeplerle
sonradan edinilen engellilik de tipki dogustan gelen engellilik gibi blyuk cogunlugu
kacmilabilir ve dnlenebilir olaylardir. Gerekli énlemler alindiginda ve bilingli bir
toplum olusturuldugunda engellilik buytk oranda engellenebilmektedir. Engellilige
sebep olan genetik faktorler, bireysel egilimler, aliskanliklar ve toplumsal kosullar
en aza indirgendiginde ya da ortadan kaldirildiginda engellilik de ayni dogrultuda
azalacak veya ortadan kalkacaktir. Anne-bebek saghgr hizmetleri, asilamalar

(kizamik, cocuk felci vb.), gebelik takibi ve dogum éncesi taramalar, gtvenli dogum,

erken tani ve mudahale programlari, yetersiz beslenmenin dnlenmesi, akraba
evliliklerine karsi bilinglendirme gibi saglik alaninda koruyucu 6nleyici unsurlar
engellenebilir engellilik igin dGnemlidir. Ayni zamanda ev kazalari, is kazalarr ve
trafik kazalarini dnleyici gerekli uygulamalarla ve deprem, yangin gibi afetlere

karsi dnleyici cevresel ve yasamsal tedbirlerle birlikte engellilik dnlenebilmektedir.

Gorunen ve Goérinmeyen Engellilik

Gorunen Engellilik kavrami, bireyin toplumsal yasama katiimini etkileyen, fiziksel ya
da duyusal agidan baskalari tarafindan dogrudan fark edilebilen engel durumlarin
ifade etmektedir. Bu engellilik turleri genellikle motor becerilerdeki kayiplar, uzuv
eksiklikleri, yarime guglukleri, tekerlekli sandalye veya baston gibi yardimei cihazlarin
kullanimini gerektiren durumlar ile duyusal bozukluklar (6rnedin tamamen gérme
kayb, ileri duzey isitme kaybl) seklinde kendini gostermektedir. Dolayisiyla, bireyin
engellilik hali toplumsal goézlemle kolayca gorunir hale gelmektedir. Gorunen
engellilige sahip bireyler, 6zellikle kent mekanlarinda erisilebilirlik sorunlari, fiziksel
cevrenin yetersizlikleri ve 6n yargilara dayali toplumsal tutumlarla karsilasmaktadir.
Bu durum, engelliligin yalnizca bireysel bir saglik sorunu degil, ayni zamanda
toplumsal bir esitsizlik ve haklar baglaminda degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Gorinmeyen Engellilik ise, disaridan bakildiginda fark ediimesi gu¢ olan; ancak bireyin
yasam kalitesini, hareketlerini, duyusal sUreglerini, bilissel islevlerini ya da sosyal
katihmini kisitlayan fiziksel, zihinsel veya nérolojik durumlari ifade etmektedir. Bu tur
engellilikler surekli ya da dénemsel olabilir, hafif gi¢luklerden ciddiislevsel kayiplara
kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilir. Gorinmeyen engellilikler, bireyler arasi
farkliiklara son derece aciktir; drnegin ayni taniya sahip iki birey giinluk yasamda
tamamen farkli deneyimler yasayabilmektedir. Ruhsal ( psikososyal) engellilik
turleri (sizofreni, bipolar bozukluk, adir depresyon, travma sonrasi stres bozukludu,
anksiyete), bazi kronik hastaliklar (astim, diyabet, kronik yorgunluk sendromu vb.),
bazi nérolojik bozukluklar (alzheimer, parkinson, epilepsi), gérunmeyen engellilik
kategorisine girmektedir. Ayrica isitme engeli biri isitme cihazi kullanmiyorsa veya
az goren biri gézluk yerine kontakt lens takmayi tercih ediyorsa, bu duyusal engel
turleri de gérunmez engellilik kategorisine girebilmektedir. Diger engelliliklerin aksine,
gorunmez engelli kisiler engelin gorunur olmamasindan kaynaklh durumlariyla ilgili
genellikle supheyle karsilanabilirler.
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Bu durum, gérinmeyen engelli kisilerin ihtiyaclarini karsilayabilmeleri noktasinda
zorluk yasamalarina neden olur. En temel zorluklarindan biri, bireylerin engellerinin

gorundr olmamasi sebebiyle toplum tarafindan ¢odu zaman “abart!”, “tembellik”

ya da “gercek disi” gibi on yargilarla karsilanmalaridir.

Gorunmeyen engellilik, engellilerin hizmetlere erisiminde farkli ve ¢coklu gereksinimleri
beraberinde getirebilmektedir. Gorunur engelli bireyler i¢in fiziksel erisilebilirlik

(6rnegdin rampa, asansor, isaret dili tercimani gibi duzenlemeler) dncelikli iken,

gorunmeyen engelliliklerde esnek calisma saatleri, dinlenme ve iyilesme hakki, sessiz
calisma alanlari, psikolojik destek, dijital erisilebilirlik ve bilgilendirme sureclerinde
kapsayicilik dne ¢ikmaktadir. Aile dahil, toplumun her kesiminde engellilere iliskin
farkindalik yaratmak ve haklarina ve onurlarina saygi duyulmasini tesvik etmek, erken
yastan itibaren tim ¢ocuklar dahil olmak tzere egitim sisteminin tum asamalarinda
engellilerin insan haklarina saygiyla yaklasiimasini saglamak icin ¢alismak, kamuya
sunulmasi amaclanan bilgiyi engellilerin erisebilecedi bi¢cimlerde ve farklh engelli
gruplarina uygun teknolojilerle, guncel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunmak
her bireyin esit yasam strmesinin, haklara ve olanaklara esit sekilde erismesi
gerekliliginin vurgulanmasi agisindan kritik &neme sahiptir.

Teknoloji ve Engellilik

Gunumuzde teknoloji, engelli bireylerin yasamlarini kolaylastiran, toplumsal yasama
katilimlarini artiran ve bagimsizliklarini destekleyen en 6nemli ara¢lardan biri haline
gelmistir. Dunya genelinde bu alandaki gelismeler hizla ilerlemektedir. Gorme
engellilerigin gelistirilen ekran okuyucular, isitme engelliler i¢in 6zel isaret dili cevirmen
sistemleri, yapay zek& destekli bastonlar, godzle kontrol edilen tekerlekli sandalyeler

gibi bircok yenilik hayatin farkli alanlarinda kullaniimaktadir. Ozellikle Microsoft,

Google ve Apple gibi buyuk teknoloji firmalar; Grdn ve hizmetlerinde erisilebilirligi
temel bir standart olarak benimsemis ve bu konuda 6zel ekipler kurmustur.

Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel araglarla sinirli degildir. Avrupa Komisyonu belgesinde
(2019:2)¥ esit kosullarda fiziksel gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
diger etkinlik ve hizmetlere erisim olarak tanimlanmaktadir. Dijital dinyada da
engelliler i¢in erisilebilir web tasarimi giderek yayginlasmaktadir.

Uluslararasi Web icerigi Erisilebilirlik Standartlari, hem kamusal hem &zel platformlarin
dijitaliceriklerini engelli bireyler icin ulasilabilir hale getirmeyi hedeflemektedir. Bunun
yaninda akill sehir uygulamalariyla donatiimis kentlerde, engelli bireyler sesli trafik
isiklari, yonlendirme sistemleri ve engelli dostu toplu tasima altyapilari sayesinde
daha bagimsiz bir yasam surebilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarda uluslararasi
kuruluslar da dncu roller ustlenmektedir. BMEHS; engellilerin bilgiye, iletisime ve
teknolojilere esit erisimini bir hak olarak tanimlar. Bu sézlesmeye taraf Ulkeler, teknolojik
altyapilarini engelli bireylerin esit kullanimina gére dizenlemekle yukumludur. Ayni
sekilde DSO, 2030 yilina kadar herkes igin evrensel sadlik kapsayiciligi hedefleri

¥ Official Journal of the European Union (Erisim: 20.05.2025). European Accessibility Act (2019).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882

kapsaminda, engellilere yonelik teknolojik destek cihazlarinin yayginlastiriimasini
stratejik dnecelik olarak belirlemistir. Ayrica Avrupa Birligi, “Erisilebilirlik Yasas!” ile dijital
hizmetlerin, bankacilik uygulamalarinin, e-kitaplarin ve e-ticaret platformlarinin
erisilebilir olmasini zorunlu hale getirmistir.

Turkiye'de de son yillarda engellilere yonelik teknoloji kullaniminda &énemli gelismeler
kaydedilmistir. 5378 Savyili Engelliler Hakkinda Kanun ile erisilebilirlik yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir. E-Devlet platformu d&hil olmak tzere bir¢cok kamu
hizmeti, gorme engellilerin kullandigr ekran okuyucularla uyumlu hale getirilmistir.
Ote yandan Turkiye'den ¢ikan ve dinya capinda dikkat ceken bazi teknolojik
¢6zUmler de bulunmaktadir. Bunlarin basinda, gérme engelliler igin gelistirilen
WeWalk isimli akilll baston gelmektedir. Ayrica sinema, tiyatro ve kulttrel etkinliklerde
sesli betimleme gibi uygulamalar da giderek yayginlasmaktadir. izmir Buyuksehir
Belediyesiise bu konuda Turkiye'de drnek teskil eden sehirlerden biridir. 2013 yilindan
bu yana engellilere yonelik kongreler duzenlemektedir. Bu kongrelerde engellilikle
ilgili pek ¢cok konu ele alinmakta, teknoloji ve dijital erisilebilirlik ise odak basliklardan
biri olmaktadir. izmir'de toplu tasima sistemleri, otobusler, tramvay ve vapurlar
engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmistir. Ozellikle sesli yénlendirme
sistemleri, rampa uygulamalari ve mobil uygulamalar Gzerinden verilen hizmetler
dikkat cekmektedir. Bunun disinda izmir, akilli sehir altyapisini engelli bireyler igin
erisilebilir hale getirmek adina ¢esitli adimlar atmaktadir. Ornedin, Alsancak
gibi yogun noktalarda gérme engelliler i¢in beacon teknolojisiyle yonlendirme
sistemleri kurulmustur. izmir BuyUksehir Belediyesi'nin mobil uygulamalarinda
erisilebilir rota gibi yenilik¢i dzellikler yer almakta, dijital kUtliphane hizmetleri de
erisilebilir icerikler sunmaya baslamaktadir.

Sonug olarak, teknoloji, engelliler icin yalnizca bir yardimer arag degil, ayni zamanda
haklara erisimin ve toplumsal katiimin da bir anahtaridir. DUnya genelinde oldugu
gibi Turkiye'de de bu alandaki gelismeler umut verici olsa da hald iyilestiriimesi
gereken bir¢cok nokta bulunmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler ve standartlar,

devletlere ve yerel yonetimlere bu konuda énemli sorumluluklar ytklemektedir.

izmir ise bu strecin énculerinden biri olarak, erisilebilir bir kent olma yolunda énemli
adimlar atmaya devam etmektedir.
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C. MANTIKSAL CERGCEVE

Mantiksal Cergeve

Gunumuzde engelli bireylerin yasam kalitesinin yukseldigi, toplumsal yasama
tam ve esit katihm sagladiklari, engelliligin dnlenebilir hale geldigi bir kentsel
yasam anlayisi, kiresel dl¢cekte giderek daha fazla dnem kazanmaktadir. izmir
Buyuksehir Belediyesi olarak temel hedefimiz, bu kapsayici vizyon dogrultusunda
hareket etmektir. Bu hedefe ulasmak ise ancak saglam, ¢cok katmanli ve buttncdl
bir kavramsal cerceve ile mUimkundur.

Bu baglamda olusturdugumuz mantiksal gergevenin en Ust katmanini, insanin
bedensel, ruhsal, toplumsal ve ¢gevresel butlinlugunu gdzeten bir yasam anlayisi
olan “lyi Olma Hali (Wellness)” kavrami olusturmaktadir. Wellness, yalnizca hastalik
veya engellilik durumunun olmamasi degil; bireyin yasamdan tatmin duydugu,
aktif, Uretken ve saglikli bir yasam surdurebildigi bir durumu tarif etmektedir. Bu
kavram, tim stratejik yaklasimimizin temelini ve nihai hedefini tanimlar.

lyilik halini saglayacak ikinci katman ise “Tek Saglik” (One Health) yaklasimidir. Bu
yaklasim, insan, hayvan ve ¢evre sagliginin birbirine bagh oldugunu kabul ederek,
sagligi surdurulebilirlik, esitlik ve kapsayicilikla birlikte ele alir. Engelli bireylerin kent
yasamina etkin sekilde katiimini saglamak ve yasam kosullarini iyilestirmek, bu
butdncul saglk anlayisiyla dogrudan iliskilidir.

Ucuncu katmanda ise, DSO’niin Saglikli Kentler Projesi Faz VIl kapsaminda BM
tarafindan tanimlanan 7P temalari yer aimaktadir: insanlar (People), Yer (Place),
Gezegen (Planet), Refah (Prosperity), Baris (Peace), Katilim (Participation) ve
Varlhk (Presence). Bu temalar, strdurilebilir kent yasamini sadece fiziksel dedil,
sosyal, kulturel ve yonetisimsel boyutlariyla da ele alir. Bu nedenle, kapsayici kent
stratejimizin temel tasi olan 7P yaklasimi, uygulamaya dénuk yapinin dginci
katmanini olusturmaktadir.

Cergevenin doérduncu katmaninda, Birlesmis Milletler’in 2030 Giindemi kapsaminda
belirlenen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci yer almaktadir. SKAlar, engellilik temelli
kapsayiciigin kdresel dlgekte politika dizeyinde karsilik bulmasini saglarken, yerel
yonetimlerin de bu hedeflere ydnelik kendi stratejilerini Gretmeleri igin bir referans
cerceve sunmaktadir.

Son olarak izmir Buyuksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planinin; kentin ve
kentlinin “iyi olma hali"ni yukseltmek, strekli iyilestirmeye énem vermek, toplumun
her kesiminin ihtiyag¢larina duyarl olmak amacglari geregi hazirlanan “Engelli
Hizmetlerine Yonelik izmir Yaklasimi ve Eylem Plani”, izmir BuyUksehir Belediyesi
Stratejik Plani'na uyumlu olacak sekilde, s6z konusu hedeflerin hayata geciriimesini
desteklemek ve guglendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Gerekege

Engelli bireylerin toplumsal yasamin tum alanlarinda esit ve aktif bireyler olarak yer
alabilmesiigin, yalnizca yerel dizeyde dedil, kiresel dlgcekte de entegre politikalarin
olusturulmasi bir zorunluluktur. Bu baglamda Birlesmis Milletler’'in 2030 gtundemi
cercevesinde tanimladigi 17 SKA ve 7P yaklasimi, engellilik temelli kapsayicilig
hayata gecirebilmek adina temel bir yol haritasi sunmaktadir.

Ne var ki, bu hedeflerin uygulama surecinde engelli bireylerin siklikla dislandigi
ve geri planda birakildigi gortlmektedir. 2024 Birlesmis Milletler Engellilik ve
Kalkinma Raporu'na gére, engelli bireylerle ilgili SKA hedeflerinin %30'unda ilerleme
kaydedilememis, %14'Unde ise hedeflere ulasilamamis hatta bazi alanlarda geriye

gidis yasanmistir. Bu ilerleme kaydedilemeyen alanlar; saglik hizmetlerine erisim,

finansal kaynaklara ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri, temiz suya erisim gibi
yasamsal basliklar kapsadidr gibi, afetler ve krizler karsisinda engelli bireylerin
dayanikhiligini artirmaya yonelik politikalari da icermektedir.

Bu durum, mevcut sistemin yapisal eksikliklerine isaret ederken ayni zamanda

yerel duzeyde gelistirilecek 6zgun politikalar i¢in bir firsat alani da dogurmaktadir.
izmir'in bu alanda liderlik Ustlenerek, kapsayici kent anlayisini guglendirmesi,

yalnizca kentsel dontstim dedil, sosyal adalet agisindan da énemli bir adimdir.

Strateji

Bu baglamda gelistirilecek izmir Yaklasimi, kuresel cerceveleri yerel intiyaclar
ve kapasiteyle uyumlu hale getirmeyi hedefleyen 6zgun bir stratejik yol haritasi
sunacaktir. lyilik hali, Tek Saglik, 7P ve SKA ana ¢atisinda olusturulan mantiksal
cercevenin uygulamaya yonelik katmanlari, SKA hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
ornek kent uygulamalarini analiz ederek belirlenecektir. Bu surecte, kapsayici

eylemlerin yalnizca belediye hizmetleriyle sinirl kalmamasi; akademi, sivil toplum,

Ozel sektdr ve bireylerin de surece aktif sekilde katilim saglamasi énceliklerimiz
arasinda yer alacaktir.

Kavramdan uygulamaya gegiste bu stratejik yaklasim, yalnizca engelli bireylerin
hak temelli taleplerini karsilamakla kalmayacak; ayni zamanda kentsel dayaniklilig,
sosyal adaleti ve kamusal refahi da glclendirecektir. “Tek Saglik” ve “7P” katmanlarinin
birlikte dustnulmesiyle olusturulan bu yapl, izmir'i yalnizea ulusal dedil, uluslararasi
dlcekte drnek bir kapsayici kent haline getirmeyi amagclamaktadir.
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D. EYLEM PLANI

Metodoloji

Hazirlanan eylem plani, katilimei ve hak temelli bir yaklasimla olusturulmustur.

Surec boyunca engelli bireyler, aileleri, izmir Kent Konseyi, cesitli dernekler ve sivil
toplum kuruluslaryla gértsmeler yapilmis, sahadan elde edilen gergcek deneyimlere

dayali veriler degerlendirilmistir. Ayni zamanda, sosyal hizmet, sehir planlama,

egitim, saglik ve ulasim gibi ¢ok disiplinli alanlardan uzmanlarin katkilariyla ihtiyag
analizleri gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, kent genelinde erisilebilirlik dizeyleri
incelenmis, engelli bireylerin yasadigi zorluklar somut verilerle desteklenerek
belirlenmistir. SUre¢ sonunda dlgulebilir hedefler ve performans gostergeleriyle
somut faaliyet adimlari belirlenmistir.

Plan Kararlari

Eylem planinda temel hedef, engelli bireylerin sosyal yasama esit, onurlu ve
bagimsiz katiimini saglamak olmustur. Bu kapsamda alinan kararlar asagidaki
temel basliklarda toplanmistir:

Kent genelinde fiziksel erisilebilirligin artinimasi

Egitim, istihdam ve sagdlik hizmetlerine esit erisimin saglanmasi

Toplumsal farkindali@in artirlmasi amaciyla dontsturuct egitim ve medya
¢alismalari yapiimasi

Kamu kurumlari arasinda esgudim saglanarak strdurdlebilir bir sistem
kurulmasi

izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin olusturularak uygulamalarin
surekliliginin saglanmasi

Gostergeler

Plan kapsaminda belirlenen hedeflerin dlgulebilmesi icin ¢esitli gbstergeler
tanimlanmistir. Bu gostergelerden bazilar sunlardir:

Erisilebilir hale getirilen kamu kurumu sayisi

Erisilebilir toplu tasima araci orani

Engelli bireylere yonelik istihdam danismanligi hizmetlerinden yararlanan
kisi sayisi

Gercgeklestirilen farkindalik egitimi ve kampanya sayisi

Vatandas ve sivil toplum kuruluslarindan alinan geri bildirimlerin
deg@erlendiriime orani
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izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
Izmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

FARKINDALIK ARTIRMA

Amag 1. izmirde engelli bireylerin
yasam haklarina ve onurlarina saygi
duyarak bir arada yasam konusunda
farkindalik yaratmak.

Hedef 1.1.

Engelli bireylerin haklarina iliskin
toplumsal bilinci ve duyarliligi
artirmaya yonelik

farkindalik ¢alismalari

yiriitmek.

1.1.1. Engellilik alaninda hak temelli bakis agisinin
yayginlastinimasina yoénelik yerel bir kampanya
gerceklestirilecektir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
Izmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

1.1.2. Belediyelerde Ust dlzey gorevlerde bulunan
yoneticilere, gérev yapan personele, meclis Uyelerine,
Kirmizi Bayrak Komisyonu tyelerine ve muhtarlara
yonelik BM Insan Haklari Sézlesmesi dogrultusunda
hak temelli bakis agisiyla engellilik, erisilebilirlik,
ayrimeilik ve kesisimsel ayrimeilik, iklim, temiz su ve
gidaya erisim, norogesitlilik vb. konularda egitimler
duzenlenecektir.

1.1.3. Is yasaminda engelli bireylere yonelik 6n
yargilarla micadele edilmesi hususlarinda organize
sanayi bolgelerinde bulunan fabrikalar, isletmeler
ve meslek odalari is birliginde farkindalik ¢alismalari
ylrutulecektir.

1.1.4. Mahalle muhtarlari is birliginde, mahallelerde
engelli haklarina yonelik séylesiler duzenlenecektir.

1.1.5. Engelli haklar konusunda bilimsel/akademik
calismalara yonelik yeni is birlikleri olusturulacaktir.

1.1.6. Ayrimcilik ile micadeleye yonelik dijital igerik
Uretilecektir.

Hedef 1.2. Engelli bireylerin

hak temelli yasam kosullarinin
gii¢lendirilmesi amaciyla
belediyeler ve sivil toplum
kuruluslan arasinda
siirdiriilebilir is birligi
mekanizmalari olusturmak ve
bu dogrultuda ortak ¢alismalar
yiriitmek.

1.2.1. Engelli alisanlarin is yasaminda karsilastig
zorluklarin video, afis, brosur, paylasim atdlyeleri
vb. yollarla gérundr olmasina yonelik calismalar
ylrutulecektir.

1.2.2. Belediye ve sivil toplum is birliginde kurum ve
kuruluslarda kapsayicilik konusunu igeren farkindalik
calismalart dizenlenecektir.

1.2.3. Belediye ve sivil toplum kuruluslari arasinda is
birligi protokolleri dizenlenecektir.

Hedef 1.3. Engelli bireylerin
toplumsal katilimini tesvik eden
ve ayrimcilikla miicadeleyi
destekleyen tematik farkindalik
haftalari ve anma giinleri
kapsaminda kamusal etkinlikler
diizenlemek.

1.3.1. Engellilere yonelik 6nemli gtin ve haftalarda
sosyal medyada ve basinda gorunarligu artiracak
icerikler Gretilecektir.

1.3.2. il genelinde kurum ve kuruluslarin katilimina
acik yartyus ve paneller dizenlenecektir.

1.3.3. Kentin 6nemli noktalarinda enstalasyon
calismalari, konser, sergi ve atdlye ¢alismalar yoluyla
engellilik konusunda bilgilendirici ve dikkat cekici
etkinlikler dizenlenecektir.

2. Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik
Amag 2. izmir'de yasayan tiim
bireylerin, kent yasamina aktif
katilimini ve kentsel hizmetlerden
esit yararlanmasini miimkiin kilacak
kapsayici ve erisilebilir bir kentsel
yapl.

Hedef 2.1. Kirmizi Bayrak
uygulamasi ile kenti fiziksel
olarak erisilebilir hale getirmek.

2.1.1. Kentteki parklarin ulasilabilir ve erisilebilir
olmasi saglanacaktir.

2.1.2. Engelli kullanimina uygun tuvaletler
artirilacaktir.

2.1.3. Tekerlekli sandalye kullanimina uygun rampa
duzenlemesi yapilacaktir.

2.1.4. Tekerlekli sandalye kullanimina uygun kaldirm
duzenlemesi yapilacaktir.

2.1.5. Otobus, tramvay, metro gibi ulasim araglarinin
guzergah duzenlemesi icin engelsiz harita ¢alismasi
yapilacaktir.

2.1.6. Halka acik faaliyet gosteren dzel ve kamu
alanlarinin engelli kullanimina uygun olup olmadigina
yonelik dederlendirme yapilacaktir.

2.1.7. Kirmizi Bayrak uygulamasi izmir genelinde
yayginlastirilacaktir.

Hedef 2.2. Saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak.

2.2.1. ilimizde bulunan hastane ve diger saglik
kuruluslarinin ulasilabilir olmasini saglamak amaciyla
ulasimda dizenlemeler yapilacaktir.

2.2.2. izmir Esrefpasa Hastanesinde isaret dili bilen
personel istihdami yapilacaktir.

2.2.3. izmir Esrefpasa Hastanesinde nérogesitliligi de

iceren engellilere yonelik bir poliklinik olusturulacaktir.

2.2.4. Izmir Esrefpasa Hastanesinde ¢alisan saglik
personeline nérogesitlilik hakkinda hizmet igi egitim
verilecektir.

2.2.5. Saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiracak
sekilde randevularda engelli bireylere refakat destegi
saglanacaktir.

Hedef 2.3. Teknolojik alanda
engelli bireylerin hizmetlere
ulasimini destekleyen
diizenlemeler yapmak.

2.3.1. Belediye hizmetlerine erisimde isitme, konusma

ve gorme engellilere yonelik yazilimlar uygulanacaktir.

2.3.2. Engellilere yonelik dijital okuryazarlik egitimleri
verilecektir.

2.3.3. Engellilerin hayatlarini kolaylastirmayi
destekleyen yapay zeké uygulamalarinin kurumsal
olarak kullanimina ve kullanimina iliskin egitimlere
oncelik verilecektir.

2.3.4. Belediye ve istirak sirketlerinin web sitelerinin,
engellilerin erisimine uygun hale getirilmesi.
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Hedefler

Faaliyetler

2. Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik
Amag 2. izmir'de yasayan tiim
bireylerin, kent yasamina aktif
katilimini ve kentsel hizmetlerden
esit yararlanmasini miimkiin kilacak
kapsayici ve erisilebilir bir kentsel
yapl.

Hedef 2.4. Sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklere erisimi

giiclendirmek

2.4.1. Engellilerin kabartma, sesli veya gérsel
secenekler sunularak erisebilecekleri sanal veya
gercek sanat muzeleri olusturulacaktir.

2.1.2. Engelli kullanimina uygun tuvaletler
artinlacaktir.

2.4.2. Paralimpik oyunlar, boccia, oturarak voleybol,
tekerlekli sandalye futbolu, tekerlekli sandalye
basketbolu gibi branslarda spor takimlarinin cgesitliligi
ve sayisl artirilacaktir.

2.4.3. Gosterimi yapilan filmlerde isaret dili kullanimi
yayginlastinlacaktir.

2.4.4. Gosterimi yapilan filmlerde alt yazi kullanimi
yayginlastinlacaktir.

2.4.5. Belediye hizmetleri icerisinde yer alan sportif
ve kulturel etkinliklerin duyurulmasi amaciyla
betimlenmis video igerikleri yayginlastinlacaktir.

2.5.6. Belediyede erisilebilir sportif, sosyal ve kulturel
hizmetlerin turl ve sayisi artirilacaktir.

3. Siirdiiriilebilir Ekonomik Bagimsizhik
Amag 3. izmirde yasayan engelliler
kendilerine uygun islerde ¢alisarak
ekonomik bagimsizliklarini kazanirken
ayni zamanda topluma katiimlarini
artirmak ve {iretimde olmalarini
desteklemek.

Hedef 3.1. Engellilerin

istihdamina yonelik farkindahk

yaratmak.

3.1.1. Istihdam saglayicilari ile deneyim atélyeleri
yapilacaktir.

3.1.2. Engelli bireylerin istihdamina yonelik ailelerine
tesvik edici egitimler yapilacaktir.

3.1.3. istihdam edilen bir engellinin gunlak hayatini
iceren betimlenmis video ¢alismasi yapilacaktir.

3.1.4. Engellilerin istihdamda olmalarini destekleyen
sirketlere yonelik 6dul organizasyonu dizenlenecektir.

3.1.5. Buyuksehir Belediyesinde engelli istihdami,
cesitlilik ve kapsayicilik dahilinde duzenlenecektir.

3.1.6. ilce belediyeler ve firmalar engelli konusunda
bilgilendirilecek ve is kogu destegiyle tesvik
edilecektir.

3. Siirdiiriilebilir Ekonomik Bagimsizhk
Amag 3. izmir'de yasayan engelliler
kendilerine uygun islerde ¢alisarak
ekonomik bagimsizliklarini kazanirken
ayni zamanda topluma katilimlarini
artirmak ve iiretimde olmalarini
desteklemek.

Hedef 3.2. Engelli istihdamini
saglamak amaciyla egitimler
vermek.

3.2.1. izmir BuyUksehir Belediyesinin Destekli istihdam
Ofisi koordinasyonunda belediye sirketlerinde
engellilik ve istihdam konulu egitimler verilecektir.

3.2.2. izmir Buyuksehir Belediyesinin Destekli
istihdam Ofisi koordinasyonunda sanayi odalarina,
meslek odalarina ve ilce belediyelere yonelik egitimler
duzenlenecektir.

Hedef 3.3. izmir'de engelli
istihdaminda is becerilerini
ogretici bir modiiler egitim
uygulamak.

3.3.1. Destekli istihdam Ofisi aracilidiyla basvuran ve
ise alinmasi planlanan nérogesitli ve diger engelli
bireyler icin yazili, gorsel, dijital ve uygulamali olmak
Uzere moduller iceren is beceri egitimi verilmesi.

3.3.2. Engelli calisanin uygun ise yerlestirilebilmesini
saglayacak bu moddlun, izmir Biyuksehir Belediyesi
sirketlerinde hizmet ici egitim olarak kullaniimasi
saglanacaktir.

3.3.3. Engelli ¢alisanin uygun ise yerlestiriimesini
saglayacak bu modulin, kentteki sirketlerde tanitimi
yapilacaktir.

3.3.4. Egitim almak isteyen sirketlere Destekli
istihdam Ofisi araciligiyla egitim verilecektir.

Hedef 3.4. Engelliler igin
mekansal diizenlemeler yapmak

3.4.1. Engelli istihdami yapilan belediyelerde
mekansal duzenlemeler yapilacaktir.

3.4.2. istihdam alaninda bulunan diger personellere
isaret dili egitimi verilecektir.

3.4.3. istihdama yénelik meslek egitimleri verilen
mekénlarda erisilebilirlik dizenlemeleri yapilacaktir.
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izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
Izmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

4. Afet ve Acil Durumlarda Kapsayicilik
Amag 4. Kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda afetlere karsi hazirlkli
olmayi saglamak, afet 6ncesi ve
sirasinda alinacak 6nlemlerle can
kayiplarini en aza indirmek ve acil
durumlarda tiim bireylerin esit,

hizh ve giivenli bir sekilde yardim
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak.

Hedef 4.1. Afetlerde engelli
bireylere yonelik koruyucu
onleyici ¢galismalar yapmak.

4.1.1. Engelli bireylere 6zel erken uyarici sistemler
kurulmasina iliskin ¢alismalar yarutulecektir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
I1zmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

4.1.2. Afetlerde erken uyarici sistemlerinden yapilan
bilgilendirmeler, gérme ve isitme engelliler igin
titresimli ve sesli hale getirilecektir.

4.1.3. izmir'de afetlere dayanikli, gtvenli arazi
kullanimi ve mekansal planlama ile ilgili ¢alismalar
ylrutulecektir.

4.1.4. Afetlere yonelik koruyucu énleyici ¢alismalar
kapsaminda izmir ili genelinde engellilik durumu
bilgilerini de iceren engelli haritasi olusturulacaktir.

4.1.5. Acil toplanma alanlari her tir engellilik ¢esidine
uygun hale getirilecektir.

4.1.6. Acil toplanma alanlar haritalar engellilere
uygun hale getirilecektir.

4. Afet ve Acil Durumlarda Kapsayicilik
Amag 4. Kapsayicilik ilkesi
dogrultusunda afetlere karsi hazirlikli
olmayi saglamak, afet dncesi ve
sirasinda alinacak dnlemlerle can
kayiplarini en aza indirmek ve acil
durumlarda tiim bireylerin esit,

hizli ve giivenli bir sekilde yardim
hizmetlerine erigimini kolaylastirmak.

Hedef 4.3. Afetlerde toplumsal
katihimi artirmak.

4.3.1. Mahalle duzeyinde afet gonulluleri
belirlenecektir.

4.3.2. Belirlenen mahalle gonulltlerine yonelik egitim
duzenlenecektir.

4.3.3. Gonulltlere yonelik egitim kitapeiklari
olusturulacaktir.

4.3.4. Mahalle muhtarlarini bilinglendirici egitimler
yUratulecektir.

4.3.5. izmir Buyuksehir Belediyesinin internet
sayfasinda vatandaslarin toplanma alanlarina
ulasilabilirligi ile ilgili glizergéh duzenlemesi ve
tanitim ¢alismasi yardtdlecektir.

Hedef 4.2. Engelli bireylerin afet
risklerine yonelik toplumsal
farkindahigr artirmak ve
paydaslar arasi is birligi
mekanizmalarini gelistirmek.

4.2.1. Universiteler, AFAD, meslek odalari ve sivil
toplum kuruluslari ile ilge belediyeleri kapsayan
afetlerde risklerin azaltiimasina dair ortak calismalar
duzenlenecektir.

4.2.2. Okullarda 6grencilere, 6gretmenlerine
afetlerde guvenliklerini nasil saglayacaklarina yonelik
bilinglendirme egitimleri/seminerleri duzenlenecektir.

4.2.3. BlyUksehir ve ilge belediyeleri bunyesinde
calisan engelli personellere yonelik 6zel afet tatbikati
yapilacaktir.

4.2.4. Afet risklerinin farkindaligina yoénelik
surdurdlebilir yeni uygulamalar yaratulecektir.

5. Veri

Amag 5. izmir'de yasayan engelli
bireylere ait verilerin tespit edilerek
mevcut kaynak ve hizmetleri
ihtiyaglara uygun bigimde planlamak
ve esitlik ilkesine dayali yeni hizmet
modellerinin gelistirmek.

Hedef 5.1. izmir'de yasayan
engellilerin ikamet ettigi
bélgelere ve engel tiirlerine gore
elde edilen veriler dogrultusunda
¢alismalar yapmak.

5.1.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Saglk
Bakanhgi ve diger ilgili kurumlarla is birligi iginde veri
toplama ve analiz calismalari yurattlecektir.

5.1.2. Buyuksehir ve ilce belediyelerinin sosyal
takip sistemlerindeki engelli verileri karsilastirilarak
entegrasyonu saglanacaktir.

5.1.3. IZMIRIM KART kullanan engelli ve refakatgi
sayisi tespit ¢alismalari yaratulecektir.

5.1.4. Muhtarliklar araciigiyla engellilik ¢esitliligini de
iceren veri sistemleri olusturulacaktir.

5.1.5. Elde edilen engellilik verileri dogrultusunda
engellilik haritas olusturulacaktir.
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izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
Izmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

5. Veri

Amag 5. izmir'de yasayan engelli
bireylere ait verilerin tespit edilerek
mevcut kaynak ve hizmetleri
ihtiyaglara uygun bigimde planlamak
ve esitlik ilkesine dayali yeni hizmet
modellerinin gelistirmek.

Hedef 5.2. Engellilere yonelik
uygulanan belediye hizmetlerinin
etki analizini yapmak.

5.2.1. Sunulan hizmet alanlari, hizmet sayisi ve
hizmeti alan engelli grubunu iceren dijital anket
duzenlenecektir.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetlerine Yénelik
I1zmir Yaklasimi ve Eylem Plani
Faaliyet Tablosu

Hedefler

Faaliyetler

5.2.2. izmir Buyuksehir Belediyesi ve ilge belediyelerin
engellilere sundugu hizmet tirleri ve ayirdiklari butce
bilgileri duzenli olarak toplanacaktir.

5.2.3. Hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet
oranlari 6lculecektir.

5.2.4. izmir Biytksehir Belediyesi. kendi sundugu
hizmetlerin yararliigini da degerlendirebilecegi saha
arastirma raporlar hazirlayacaktir.

6. Ekonomik Destek

Amag 6. izmir'de yasayan engelli
bireylerin ekonomik agidan
desteklenmesini saglayacak
uygulama ve hizmetler gelistirmek.

Hedef 6.2. Engellilerin ekonomik
destek mekanizmalarina erisimini
destekleyecek mekanizmalar
olusturmak.

6.2.1. Engellilerin talep ettikleri ekonomik desteklere
iliskin bilgi edinebilecekleri, ulasilabilir bilgi kaynaklari
gelistirilecektir.

6.2.2. Engellilerin ekonomik destek hizmetlerine
erisimlerinin kolaylastirilmasi amaciyla, mahalle
muhtarlarina duzenli olarak bilgilendirme yapilacaktir.

Hedef 6.3. Engelli bireylerin
ihtiya¢ duydugu bireysel
destek hizmetlerini licretsiz ve
erigilebilir bicimde sunmak ve
bu hizmetlerin niteligini siirekli
olarak gelistirmek.

6.3.1. Engellilerin Ucretsiz yararlanabilecegi
psikososyal destek hizmetleri ile bireysel ve

grup egitimlerinin ulasilabilir olmasi amaciyla
birimlerin sayisinin artirilmasina yénelik calismalar
yUratulecektir.

6.3.2. Engelli bireylere yonelik hizmetlerin etkinligini
artirmak amaciyla personel sayisinin ve hizmet igi
egitimlerle niteliginin artirnlmasi saglanacaktir.

6.3.3. Engellilere hizmet sunan birimlerde,
uluslararasi iyi uygulama érnekleri de dikkate
alinarak, farkli engel tarlerinin ihtiyaglarina uygun
hizmet modelleri gelistirilecektir.

Hedef 5.3. Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslara sunmak
igin veri galismalar yiriitmek
ve ilgili kurum ve kuruluglara
sunmak.

5.3.1. Duzenli olarak izmir Biyuksehir Belediyesi

birimlerinden ve ilge belediyelerden veri toplanacaktir.

5.3.2. Toplanan veri uluslararasi kurum ve kuruluslara
sunulacaktir.

6. Ekonomik Destek

Amag 6. izmir'de yasayan engelli
bireylerin ekonomik agidan
desteklenmesini saglayacak
uygulama ve hizmetler gelistirmek.

Hedef 6.1. Ekonomik destege
ihtiyag duyan engellilere yonelik
kapsayici ve siirdirilebilir
ekonomik modeller olusturmak.

6.1.1. Engelli bireylere yonelik gelir kaynagi
olusturabilecek satis alanlar bulunan kermes,
festival, sergi vb. etkinlikler dizenlenecektir.

6.1.2. Kentte yasayan engelli bireylerin ekonomik
agidan guglenmesini desteklemek amaciyla; mesleki
egitim, seminerler, istihdam odakli programlar ve
benzeri kapasite gelistirme faaliyetleri planlanarak
uygulanacaktir.

7. Saglik ve lyi Olma Hali
Amag 7. Izmir'de yasayan engellilerin
iyilik hallerine destek vermek.

Hedef 7.1. Dogustan ya da
sonradan meydana gelebilecek
engellilik riskine karsi
koruyucu ve onleyici ¢alismalar
gercgeklestirmek.

7.1.1. Gebelik 6ncesi ve gebelik strecinde koruyucu
calismalar yayginlastirilacaktir.

7.1.2. Dogum ve bebeklik doneminde onleyici saglik
hizmetleri yayginlastirilacaktir.

7.1.3. Engellilige yol acabilecek 6nlenebilir kazalara
yonelik bilinglendirme calismalari yapilacaktir.

7.1.4. Ruh saghginin korunmasi ¢alismalarr ve
psikososyal destek hizmetleri yayginlastirilacaktir.

7.1.5. Evlilik 6ncesi ciftlere yonelik genetik hastaliklar,
akraba evliligi ve saglikli gebelik konularinda
farkindalik olusturmak amaciyla bilgilendirici
brosurler hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Hedef 7.2. Erken miidahale
programlarini olusturmak ve
yayginlastirmak

7.2.1. Ailelere yonelik rehberlik, egitim ve bilgilendirme
programlari yayginlastirilacaktir.

7.2.2. Gelisimsel bozukluklarin toplumda daha erken
fark edilmesini saglamak amaciyla erken gocukluk
donemine yonelik kamuoyuna agik farkindalik
kampanyalari dizenlenecektir.

7.2.3. Engelli bireylerin ikincil saglik sorunlari ve
ek engellerle karsilasmalarini 6nlemek amaciyla,
yasam kalitelerini artiracak sekilde rehabilitasyon,
spor, sanat, eglence ve dinlenme gibi etkinlikler
yayginlastirilacaktir.
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